h a I V n et Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych HaloNet

telefonia bez granic 14.03.2026 .

Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych HaloNet

obowiazuje od dnia 14 marca 2026 roku

§ 1. DEFINICIE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub innych dokumentach jest mowa o:

1. TARTEL sp. z 0.0. badz TARTEL - rozumie sie przez to spétke Swiadczaca ustugi telekomunikacyjne
dziatajgca pod nazwa TARTEL sp. z 0.0., z siedzibg w Gliwicach, ul. Kozielska 18, KRS 0000287048,
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy, NIP 631-25-35-263.

2. Klient - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajacg z Ustugi na podstawie zawartej Umowy,
posiadajgcy indywidualny dostep do Konta, zabezpieczony unikalnym hastem, oraz do menu
Ustugi pozwalajacego w szczegdlnosci na zasilanie Konta poprzez dokonywanie wptat,
sprawdzanie aktualnych bilingdw, wymiane korespondencji z TARTEL.

3. Ustuga - rozumie sie przez to ustuge HaloNet, polegajgcg na zapewnianiu potaczen z telefonami
sieci stacjonarnych i komodrkowych, w tym potaczen krajowych i zagranicznych oraz
komunikatorami internetowymi z wykorzystaniem platformy VolP HaloNet, za pomocg
komunikatora VolIP lub za posrednictwem bramki/centrali VolP za posrednictwem sieci Internet.
Ustuga jest $wiadczona w trzech formach: Ustugi Prepaid, Ustugi Postpaid oraz Ustugi
Abonamentowej. Ustuga s$wiadczona jest na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (zwanej dalej ,Umowg”), zawieranej w sposdb okreslony w pkt. 4 ponizej.

4. Zawarcie umowy - w przypadku Ustugi Prepaid odbywa sie na podstawie zaakceptowania przez
Klienta niniejszego Regulaminu oraz kolejnych etapdéw procesu rejestracji, w ktérych Klient
zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu. W przypadku Ustugi Postpaid oraz
Abonamentowej konieczne jest podpisanie odrebnej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych HaloNet dostarczanej Klientowi przez pracownika badz przedstawiciela
TARTEL.

5. Cennik - nalezy przez to rozumieé obowigzujacy (w petni zaktualizowany) oraz znajdujacy sie na
stronie www.halonet.pl, cennik ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez TARTEL. Cennik

ten nieodptatnie przekazywany jest Klientowi przed zawarciem umowy facznie z regulaminem.
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Konto - indywidualne konto, udostepniane w celu realizacji Ustugi, sktadajace sie z ciggu od 5 do
24 alfanumerycznych znakdw podanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym, do ktérego
jest przypisane hasto definiowane przez Klienta.

Numer dostepowy - nalezy przez to rozumieé¢ numer telefonu, z ktérym nalezy sie potaczyé, aby
skorzystaé z Ustugi.

Stan Konta - nalezy przez to rozumieé limit kwoty, jakg Klient ma na Koncie do wykorzystania
w ramach Ustugi Prepaid i ktérg moze uzupetnia¢ w miare potrzeb, wykorzystujac do tego opcje
,Dotadowanie Konta”.

Sita wyisza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od TARTEL i Klienta, ktérego
wystgpienia lub skutkéw nie dato sie przewidzie¢ badz zapobiec, albo gdy zapobiezenie tym
skutkom wigzatoby sie z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami, mimo dotozenia najwyzszej
starannosci, np. wojna, rozruchy, akty wiadzy publicznej, ktéorym nie moze przeciwstawic sie
jednostka, strajki generalne, katastrofalne dziatanie przyrody.

Operacja na koncie - oznacza jakgkolwiek operacje zmieniajgcg Stan Konta, a takze kazdorazowe
zdarzenie zalogowania sie Klienta do jego Konta.

Ustuga Prepaid - oznacza Ustuge, za ktéra ptatnoéé nastepuje z gory. Swiadczenie Ustugi Prepaid
nie wymaga podpisywania odrebnej Umowy, a jedynie akceptacji warunkéw niniejszego
Regulaminu.

Ustuga Postpaid - oznacza Ustuge, za ktdrg ptatnoé¢ nastepuje z dotu. Swiadczenie Ustugi
Postpaid wymaga podpisania z TARTEL odrebnej Umowy o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Ustuga Abonamentowa - oznacza Ustuge, za ktdrg ptatnosé nastepuje z gory, a po przekroczeniu
okreslonego indywidualnie limitu abonamentu nastepuje obowigzek zaptaty réwnowartosci
wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Ptatno$¢ za przekroczenie
okreslonego indywidualnie limitu abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie
rozliczeniowym (miesigcu). Swiadczenie Ustugi Abonamentowej wymaga podpisania z TARTEL
odrebnej Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Faktura elektroniczna (eFaktura) - faktura wystawiona i otrzymana w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 2 pkt 32 ustawy o podatku od towarow i ustug.

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych HaloNet”.

Dane Transmisyjne — zwigzane z korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych dane przetwarzane
przez TARTEL dla celow przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne lub naliczania optat z tytutu rozliczen operatorskich w tym

dane lokalizacyjne, jesli wigza sie one funkcjonalnoscig ustugi.
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Numery alarmowe — potgczenia z numerami alarmowymi, w tym numerem 112 oraz innymi
numerami alarmowymi, o ktédrych mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej, kierowane
do witasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego albo do innych wtasciwych
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Wysokos¢ ulgi przyznanej Klientowi — kwota stanowigca sume upustéw udzielonych Abonentowi
na dzien zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi Prepaid, Postpaid lub Ustugi Abonamentowej,
ktéra stanowi rdznice pomiedzy ceng podstawowg danej Ustugi lub sprzetu zakupionego przez
Klienta w zwigzku z zawarciem umowy, a ceng promocyjng oferowang Klientowi przez TARTEL.
Upust moze dotyczy¢ w szczegdlnosci ceny przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej,
a takze: optaty aktywacyjnej, ceny Ustugi, okresowych optat abonamentowych, zakupu sprzetu
od TARTEL itp.
19. Polityka prywatnosci — dokument umieszczony na witrynie internetowej w celu
poinformowania uzytkownikéw o tym, jakie dane osobowe sg o nich zbierane i jak beda

wykorzystywane.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

TARTEL jest wpisany pod numerem 7269 do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
TARTEL swiadczy Ustugi telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

§ 3. SPOSOB ZAWARCIA | WYKONANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej poprzez akceptacje przez Klienta warunkow
Regulaminu oraz dokonania rejestracji na stronie www.halonet.pl (w przypadku Ustugi Prepaid),
badZ zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Klienta warunkéw okreslonych
w Regulaminie i poprzez podpisanie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych HaloNet
dostarczanej Klientowi przez pracownika lub przedstawiciela TARTEL (w przypadku Ustugi
Postpaid oraz Ustugi Abonamentowej).

Umowa na $wiadczenie Ustug Prepaid zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa na
Swiadczenie Ustug Postpaid oraz ustugi Abonamentowej moze zostaé¢ zawarta na czas oznaczony

(nie krétszy niz 12 miesiecy i nie dtuzszy niz 24 miesigce) lub nieoznaczony.
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Aktywacja Konta i rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje po zanotowaniu pierwszej wptaty
zasilajgcej (w przypadku Ustugi Prepaid) badZz po podpisaniu Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych HaloNet (w przypadku Ustugi Postpaid lub Ustugi Abonamentowej).

Brak wptaty w terminie 30 dni od momentu zawarcia Umowy (w przypadku Ustugi Prepaid)
upowaznia TARTEL do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i skasowania Konta.
Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych rejestracyjnych réwnoznaczne jest z wytgczeniem
odpowiedzialnosci TARTEL za wszelkie szkody wynikte z tego tytutu.

TARTEL zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji Klienta, jezeli podana przez Klienta nazwa jest

wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodne z dobrymi obyczajami.

§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

W celu prawidtowej realizacji Ustugi TARTEL zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia identyfikacji i autoryzacji Klienta, jako korzystajgcego z Ustugi poprzez
identyfikacje numeru wywotujgcego lub poprzez sprawdzenie nazwy konta i przypisanego do
niego hasta;

b) zapewnienia mozliwosci dokonywania przez Klienta przedptat (prepaid) na poczet przysztego
Swiadczenia Ustugi.

W celu zabezpieczenia prawidtowego korzystania z Ustugi, TARTEL rekomenduje nie udzielanie

osobom innym niz Klient danych niezbednych do korzystania z Ustugi, w tym w szczegdlnosci

indywidualnych danych, logindw i haset.

TARTEL $wiadczy Ustuge wyfacznie na zgdanie Klienta oraz po dokonaniu pozytywnej identyfikacji

(weryfikacji danych osobowych) i autoryzacji Klienta.

W ramach ustugi, poza funkcjonalnosciami ujetymi w jej definicji, TARTEL zapewnia bezptatne

potgczenie z numerami alarmowymi, przy czym w tym celu konieczne jest odrebne aktywowanie

tej ustugi w Panelu Klienta, w ktérym niezbedne jest podanie wymaganych danych
lokalizacyjnych w jakich znajduje sie urzadzenie, za posrednictwem ktérego Klient korzysta

z Ustugi; szczegdtowe zasady potgczenia sie z numerami alarmowymi znajdujg sie na stronie

internetowej: www.halonet.pl/oferta/numery-alarmowe

W ramach swiadczonych Ustug TARTEL informuje, ze gromadzone s3 przez niego dane dotyczace
adresow IP oraz nazw sieciowych urzadzen lub aplikacji, przy ktorych uzyciu nastepowato

korzystanie z Ustug.
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§ 5. ZOBOWIAZANIA STRON
1. TARTEL zapewnia ochrone danych transmitowanych przez Klienta wynikajgcg ze stosowanej
technologii $wiadczenia Ustugi.
2. TARTEL nie odpowiada za tres¢ danych transmitowanych przez Klienta w ramach Ustugi.
3. Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci do:
a) przestrzegania poufnosci haset Klienta i nie ujawniania ich osobom trzecim, a w przypadku
ich ujawnienia Klient zobowigzany jest niezwtocznie dokonac ich zmiany;
b) niewykorzystywania Ustugi w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub w sposdb ucigzliwy dla innych Klientéw TARTEL.

c) wykorzystywania ustugi HaloNet, zgodnie z jej definicjg przedstawiong w §1 ust. 3.

§ 6. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ustuga jest realizowana w trzech systemach ptatnosci w zaleznosci od rodzaju Swiadczonej
Ustugi: pfatnosci z gory (prepaid) w przypadku Ustugi Prepaid i Ustugi Abonamentowej oraz
ptatnosci z dotu (postpaid) w przypadku Ustugi Postpaid.

2. W przypadku ptatnosci prepaid po wyczerpaniu Stanu Konta mozliwos$¢ korzystania z Ustugi
zostaje zablokowana do czasu uzupetnienia Konta.

3. W przypadku braku jakiejkolwiek Operacji na Koncie (ptatnosci prepaid oraz postpaid)
w przeciggu 12 (dwunastu) miesiecy Umowa wygasa. W tym przypadku TARTEL jest uprawniony
do skasowania Konta, a niewykorzystana wartos¢ srodkéw na Koncie nie podlega zwrotowi.

4. Wysokos¢ opfat, z wyszczegdlnieniem sktadajgcych sie na nie elementdow, okreslona jest

w Cenniku dostepnym na stronie: www.halonet.pl/cennik

5. Optaty w Cenniku podane sg w ztotdwkach.

6. W cenniku odrebnie podane sg ceny podstawowe danej Ustugi oraz ceny uwzgledniajgce
Wysokos¢ ulgi przyznanej Klientowi w zwigzku z zawarciem umowy.

7. W przypadku ptatnosci prepaid oraz checi otrzymania faktury VAT za wniesione optaty, Klient
powinien podczas rejestracji lub w panelu Klienta w sekcji "M&j profil" dokonaé¢ odpowiednich
ustawien.

8. W przypadku ptatnosci postpaid okresem rozliczeniowym dla ptatnosci postpaid jest miesigc
kalendarzowy, a faktury VAT wystawiane sg z dofu i obejmujg zakoriczony okres rozliczeniowy.

W przypadku Ustugi Abonamentowej ptatnos$¢ nastepuje z gory, a po przekroczeniu okreslonego
indywidualnie limitu abonamentu nastepuje obowigzek zaptaty réwnowartosci wykorzystanych

jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Ptatnos¢ za przekroczenie okreslonego
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indywidualnie limitu abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym

(miesigcu).

Fakture VAT, obejmujgca naleznosci za ustugi swiadczone na rzecz Klienta w danym okresie

rozliczeniowym, TARTEL wystawia w terminie 7 (siedmiu) dni po zakonczeniu kazdego okresu

rozliczeniowego.

Faktury w formie elektronicznej (eFaktury):

a) W przypadku, gdy Klient wybrat forme kontaktu z TARTEL za posrednictwem poczty
elektronicznej, zgodnie z § 7 TARTEL bedzie wystawiat faktury elektroniczne, przesytajac je
w pliku o formacie PDF (Portable Document Format) na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. Wiadomo$¢ wysytana bedzie automatycznie i korespondencja zwrotna nie
bedzie obstugiwana.

b) Sposéb przesytania eFaktur, o jakim mowa wyzej w lit. a, dotyczy¢ bedzie réwniez korekt
faktur oraz duplikatéw.

c) W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiaé beda wystawienie
i przestanie w formie elektronicznej faktur, faktur korygujgcych lub duplikatéw faktur - do
faktur wystawianych i przesytanych w formie elektronicznej, wéwczas dokumenty te zostang
wystawione w formie papierowe] ze stosowng adnotacjg, iz dotyczg faktury wystawionej
w formie elektronicznej.

d) W przypadku braku akceptacji stosowania formy eFaktury, Klient zobowigzuje sie przestac
listownie na adres korespondencyjny TARTEL z dopiskiem eFaktura pisemng rezygnacje.

e) Klient moze réwniez przy rejestracji ustugi zrezygnowac z formy przysytania eFaktur
w sposéb, o jakim mowa w przepisach powyzszych, zaznaczajgc odpowiednie pole w panelu
uzytkownika.

f) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za aktualno$¢ wskazanego TARTEL adresu poczty
elektronicznej przez caty okres korzystania z ustug TARTEL oraz za ryzyko dostarczenia
wiadomosci e-mail osobie trzeciej z powodu podania TARTEL niepoprawnego adresu poczty
elektroniczne;j.

Przy rezygnacji przez Klienta z formy przesytania eFaktur w przypadku, o ktérym mowa w ust. 10.

lit. d) lub e za wysytke faktury papierowej pobierana jest optata zgodnie z cennikiem HaloNet:

http://www.halonet.pl/cennik#uslugi dodatkowe

W przypadku, gdy na pisemne Zzyczenie Klienta (ztozone drogg elektroniczng z formularza
dostepnego po zalogowaniu do panelu Klienta) dokonywany jest zwrot srodkéw, ktére pozostaty
niewykorzystane na koncie Klienta. Zwracana kwota zostaje pomniejszona o opfate

manipulacyjng w wysokosci 5 zt netto (pie¢ ztotych netto).
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a) Zwrotowi nie podlegajg srodki zgromadzone w ramach promocji i konkurséw
organizowanych przez TARTEL. Informacje na temat promocji i konkurséw sg dostarczane do

informacji publicznej drogg elektroniczng: www.halonet.pl/promocje

b) W przypadku dokonania zwrotu srodki bedg zwracane na rachunek bankowy, z ktérego Klient
dokonat ich wptaty, a w przypadku, gdy ptatnos¢ dokonana byta kartg ptatniczg (kredytows),

na rachunek tej karty.

§ 7. KOMUNIKACIA Z KLIENTEM

Doreczenia pomiedzy TARTEL, a Klientem mogg by¢ dokonywane w formie tradycyjnej (pisemnej,
korespondencyjnej) oraz wersji elektronicznej poprzez poczte elektroniczna.

W celu doreczen w formie okreslonej w ust. 1. Klient zobowigzany jest:

a) wyrazic¢ zgode na otrzymywanie powiadomien w tej formie, oraz

b) podac adres poczty elektronicznej - w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1.

Powiadomienie uznaje sie za skutecznie dokonane w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1. - po
otrzymaniu potwierdzenia jego odebrania przez Klienta lub w przypadku braku takiego
potwierdzenia z uptywem 14 dni od chwili jego przestania.

TARTEL informuje, ze powiadomienia przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej
wysytane bedg z adresu: bok@halonet.pl

W zakresie doreczen w formie poczty elektronicznej przesytane bedg w szczegdlnosci informacje
o planowanych zmianach regulacji TARTEL, informacje techniczne zwigzane z funkcjonowaniem

TARTEL, w tym w szczegdlnosci informacje o awariach, eFaktury, informacje o ptatnosciach.

. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

TARTEL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w komutowanym dostepie do urzadzen lub przerwy w transmisji pakietow
spowodowane, zdarzeniami losowymi lub nieprawidlowym dziataniem sieci innych
operatoréw telekomunikacyjnych niezbednych do posiadania przez Klienta dostepu do Ustug
Swiadczonych przez TARTEL (np. brak dostepu Klienta do sieci Internet),

b) szkody wynikte z posrednictwa osdéb trzecich, za ktére TARTEL nie ponosi odpowiedzialnosci
(np. opdZnienia operacji bankowych),

c) szkody powstate po stronie Klienta, spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem przez
Klienta danych pozwalajgcych na jego identyfikacje lub autoryzacje, w szczegélnosci uzyciem

poufnych danych dostepowych przez osoby nieupowaznione,
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d) szkody wykraczajagce poza szkode rzeczywistg, typu: utrata zysku, utrata danych,
niezrealizowane oszczednosci kosztowe lub inne posrednie straty lub szkody, wynikajgce
z nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustug objetych Regulaminem, w szczegdlnosci
w przypadku opdznien w rozpoczeciu swiadczenia Ustug,
e) szkody wynikajgce z btednych lub niepetnych danych rejestracyjnych lub kontaktowych,
f) szkody wynikajgce z dziatania Sity Wyzszej.
2. Odpowiedzialnos¢ TARTEL wobec Klienta z tytutu nienalezytego wykonania Ustug lub ich
niewykonania podlega przepisom Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu Cywilnego, a takze

innym obowigzujgcym przepisom.

§ 9. DANE OSOBOWE

1. TARTEL jest administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw w procesie rejestracji
i uzytkowania.

2. TARTEL w okresie obowigzywania zawartej z Klientem umowy, a po jej zakonczeniu — w okresie
dochodzenia roszczenn wynikajgcych z umowy, jak tez wykonania innych zadan przewidzianych
przepisami prawa, przetwarza dane osobowe Klienta w celach wynikajgcych z przepiséw prawa,
w tym dostarczania informacji i zawiadomien (w szczegdlnosci o zmianie cennikéw
i regulamindw) oraz wykonania $wiadczonej ustugi, przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania Klientom wszelkich optat.

3. TARTEL przekazuje Klientowi informacje handlowe za pomocg s$rodkéw komunikacji
elektronicznej wytacznie w przypadku wyrazenia przez niego zgody na ich otrzymywanie.

4. TARTEL informuje, ze:

a) Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez TARTEL, ich
prostowania, usuwania, ograniczenia dostepu, przenoszenia danych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;

b) przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy o s$wiadczenie publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej, w zakresie obejmujgcym dane niezbedne do
identyfikacji Klienta oraz realizacji umowy, w tym w szczegélnosci imie i nazwisko (nazwe),
numer PESEL albo serie i numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania lub siedziby,
dane kontaktowe oraz dane niezbedne do oceny zdolno$ci do wykonania zobowigzania
wynikajgcego z umowy, nie wymaga zgody Klienta i odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b i c RODO w zwigzku z przepisami Prawa komunikacji elektronicznej.;

c) przetwarzanie innych niz wymienione w pkt b powyzej danych osobowych wymaga zgody

Klienta.
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TARTEL, s$wiadczac ustugi telekomunikacyjne, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej
w zakresie informacji przekazywanych za jego posrednictwem, w szczegdlnosci danych
osobowych dotyczgcych Klienta oraz Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng nastapi za zgodg Klienta, ktdérego
dane dotyczg lub jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Klienta przetwarzane sg przez TARTEL lub podmioty
upowaznione zgodnie z przepisami prawa przez TARTEL w celach zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw
na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
dochodzeniem roszczen wynikajacych z umowy oraz realizacji obowigzkéw wynikajacych
z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez TARTEL. TARTEL przetwarza wskazane dane przez
okres niezbedny do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, naliczania optat, dochodzenia
roszczen oraz zadoscuczynienia obowigzkom wynikajgcym z przepisdw prawa lub przez okres
uzgodniony z Klientem. Zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych
dotyczacych Klienta uzalezniony jest od rodzaju ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
TARTEL na rzecz Klienta oraz od aktywnosci telekomunikacyjnej Klienta. Klient ma mozliwos$¢
wplywu na zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych
poprzez okreslenie rodzaju ustug telekomunikacyjnych, ktére majg by¢ swiadczone na jego rzecz
oraz poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych, w przypadku, gdy dane
sg przetwarzane na podstawie zgody Klienta.

W celu naliczania optat naleznych TARTEL oraz opfat z tytut rozliczen TARTEL przetwarza Dane
Transmisyjne  odzwierciedlajgce ustugi  telekomunikacyjne  $wiadczone Klientowi.
Z uwzglednieniem warunkow okreslonych w przepisach prawa TARTEL moze réwniez przetwarzac
te dane dla celéw marketingu oraz $wiadczenia ustug o wartosci wzbogacone;.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez TARTEL s3 zawarte
w Polityce prywatnosci, z ktérg zaznajomienie sie jest obowigzkowe i potwierdzane

os$wiadczeniem podczas rejestracji: https://www.halonet.pl/polityka-prywatnosci/

§ 10. REKLAMACIE

Klient korzystajacy z Ustug, ktdry chce zakwestionowac ich jakos¢ lub wysoko$¢ naliczonych
optat, ma prawo do wniesienia reklamacji.

Reklamacja moze by¢ ztozona: pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej,
za pomocg innego $rodka komunikacji elektronicznej udostepnionego przez TARTEL. TARTEL

niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji. Potwierdzenie przyjecia reklamacji przekazywane
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jest Klientowi z wykorzystaniem tego samego srodka komunikacji, za pomoca ktérego reklamacja
zostata ztozona.

TARTEL zobowigzany jest do starannego i terminowego rozpatrzenia reklamacji sktadanych przez
Klientéw.

Reklamacja powinna by¢ wniesiona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktédrym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, albo od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci.
Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 4, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym TARTEL niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja,

e) nazwe Konta, date i godzine wystgpienia problemu oraz zgdany numer, z ktédrym nie uzyskano
potgczenia — jezeli reklamacja dotyczy pofaczen,

f) wysokos$é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zgdania ich wypftaty,

g) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

h) podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej,

i) wskazanie sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje.

Ztozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty faktury. W przypadku uznania
reklamacji TARTEL zwrdci nienaleznie pobrang optate zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu.

W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw okreslonych w pkt 6, TARTEL
niezwtocznie informuje Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajgc do usuniecia brakow w
terminie 7 (siedmiu) dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

TARTEL rozpatruje reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia i przekazuje
odpowiedz w sposdb wskazany przez Klienta.

Jezeli Klient nie wskazat sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, odpowiedZ jest
przekazywana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres, z ktérego reklamacja zostata

ztozona, chyba ze Klient zazgda przekazania odpowiedzi w formie papierowe;.
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Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze
zostata uwzgledniona.

Jezeli w wyniku uwzglednienia reklamacji zostang przyznane Klientowi kwoty pieniezne, zostang
one zaliczone na poczet przysztych naleznosci, chyba ze Klient wyrazi odmienng wole.

TARTEL moze dokonaé potrgcenia przystugujagcej mu wymagalnej i niespornej wierzytelnosci
z kwoty naleznej Klientowi w wyniku uwzglednienia reklamacji, co zostanie wykazane w kolejnej
fakturze.

W przypadku reklamacji dotyczgcej wysokosci naliczonych optat, za czas trwania postepowania
reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacjg nie sg naliczane.

Reklamacje mozna sktadaé:

pisemnie, na adres: TARTEL sp. z o0.0., ul. Kozielska 18, 44-100 Gliwice, telefonicznie, pod
numerem telefonu: 32 494 44 44, elektronicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: bok@halonet.pl, elektronicznie, za posrednictwem kanatu komunikacyjnego
udostepnionego przez TARTEL w Panelu Klienta.

Szczegbtowe zasady postepowania reklamacyjnego okreslajg przepisy ustawy Prawo komunikacji

elektronicznej oraz przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie.

§ 11. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY
Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana na piSmie, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego -
chyba, ze Umowa stanowi inaczej. Rozwigzanie Umowy przez TARTEL wymaga zaistnienia
waznych przyczyn oraz wskazania ich w wypowiedzeniu.
W przypadku:
a) jednostronnego rozwigzania przez Klienta umowy zawartej na czas oznaczony,
b) jednostronnego rozwigzania umowy na czas oznaczony przez TARTEL z winy Klienta,
- TARTEL przystuguje wzgledem Klienta roszczenie w wysokosci Ulgi przyznanej Klientowi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie to nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Klienta bedacego
konsumentem umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi, chyba ze ulga byta udzielona na
sprzedawany przez TARTEL sprzet.
Jezeli doszto do udzielenia Ulgi przyznanej Klientowi przez TARTEL na zakupiony od niego sprzet,
w przypadku:
a) jednostronnego rozwigzania przez Klienta umowy zawartej na czas nieoznaczony

b) jednostronnego rozwigzania umowy na czas nieoznaczony przez TARTEL z winy Klienta,
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- TARTEL przystuguje wzgledem Klienta roszczenie w wysokosci Ulgi przyznanej Klientowi na
zakupiony sprzet

4. Umowa wygasa w przypadku: wydania przez wtasciwe organy decyzji lub postanowienia
ograniczajgcego lub zakazujgcego TARTEL prowadzenia dziatalnosci w danym zakresie, Smierci
Klienta, rozwigzania lub likwidacji podmiotu albo uptywu czasu, na jaki zostata zawarta,
w przypadku Uméw zawartych na czas oznaczony. Umowa wygasa takze w przypadku, o ktérym
mowa w §6 ust. 3. Regulaminu.

5. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy TARTEL przerywa $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta.

6. TARTEL zastrzega sobie prawo odmowy podpisania umowy albo ponownej rejestracji Klienta,
jezeli zostata z nim rozwigzana Umowa z powodu naruszenia Regulaminu.

7. TARTEL zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu, a takie w sytuacji, o ktérej mowa

w §3 ust. 4. oraz w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym w szczegélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej.

2. Z dniem 14.03.2026 r. roku traci moc obowigzujgcy Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych - HaloNet z dnia 01.05.2019 roku.

3. Waznos¢ zachowujg regulaminy, ktérych tresé byta uzgadniana indywidualnie z Klientem.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 marca 2026 roku.

6. TARTEL zastrzega mozliwo$s¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
niedotyczacych TARTEL, takich jak zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
majacych zastosowanie do Regulaminu i Ustug sSwiadczonych przez TARTEL. O planowanej
zmianie Regulaminu TARTEL powiadomi Klienta na trwatym nosniku z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie, doreczajgc pisemnie — lub jesli
Klient ztozyt takie zgdanie - drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomocag podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, tresé
proponowanych zamian.

7. Niezaleznie od zapiséw ust. 6. tres¢ proponowanych zmian podawana jest do publicznej

wiadomosci poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej TARTEL.
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8. Termin, o jakim mowa w ust. 6. moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

9. W przypadku planowanych zmian Klient — w razie braku ich akceptacji — ma prawo
wypowiedzenia umowy z terminem wejscia ich w zycie. W takim przypadku — jesli zostaty
udzielone — TARTEL nie posiada prawa do zwrotu ewentualnej ulgi udzielonej w zwigzku
z zawarciem Umowy.

10. Regulacji ust. 9. nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian:

a) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych;

b) wynika z decyzji Prezesa UKE, ustalajgcej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug, o ktorej
mowa w art. 63 ust. 2a. ustawy prawo telekomunikacyjne.

11. Regulacje dot. zmiany Regulaminu stosuje sie odpowiednio w przypadku zmian Cennika.

12. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany Regulaminu lub w Cenniku wynika wytgcznie ze zmiany
stawki podatku od towardow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, TARTEL

przekazuje tg informacje poprzez publikacje na jego stronie internetowej.
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