Regulamin wirtualnej centrali HaloNet (iPBX)
obowiazuje od dnia 1 maja 2019 roku

§1 [Przedmiot regulacji]

Niniejszy Regulamin wirtualnej centrali HaloNet, zwany dalej ,Regulaminem iPBX”, okresla zasady
zamowienia i korzystania z ustugi wirtualnej centrali, zwanej dalej ,Ustugg iPBX”, $wiadczonej przez
TARTEL Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul. Kozielskiej 18.

Swiadczenie Ustugi iPBX oraz powigzanej z nig Ustugi telefonii internetowej, opisanej w Regulaminie
iPBX, podlega zasadom opisanym w Regulaminie $wiadczenia ustugi telefonii internetowej HaloNet
dostepnym na stronie internetowej www.halonet.pl (zwanym dalej Regulaminem).

Pojeciom uzytym w Regulaminie iPBX nalezy nadawa¢ znaczenie okreSlone w Regulaminie, chyba ze
Regulamin iPBX stanowi wyraznie inacze;j.

Ustuga iPBX umozliwia stworzenie na Koncie Klienta systemu zapowiedzi, przekierowan, kolejkowania,
rejestrowania rozméw i innych funkgciji, okreslonych w zaméwieniu lub umowie wirtualnej centrali.

§2 [Spos6b zaméwienia i realizacji Ustugi iPBX]

1.

W celu zaméwienia Ustugi iPBX Klient wypetnia odpowiednie pola formularza zamieszczonego na

stronie www.halonet.pl/wirtualna-centrala/formularz-zlecenia-ipbx/ oraz wyraza zgode na niniejszy

Regulamin iPBX.

TARTEL kontaktuje sig¢ z Klientem celem ostatecznego ustalenia funkcjonalnosci Ustugi iPBX oraz
przedstawia koszty miesiecznego abonamentu. W przypadku Klienta prepaid, TARTEL, po otrzymaniu

drogg mailowg od Klienta akceptacji ostatecznej funkcjonalnosci Ustugi iPBX oraz przedptaceniu

Srodkéw w wysokosci pierwszego abonamentu iPBX, realizuje wykonanie Ustugi iPBX. W przypadku

Klienta postpaid, TARTEL realizuje wykonanie Ustugi iPBX, po otrzymaniu od Klienta podpisanej umowy
abonamentowej iPBX. Termin realizacji Ustugi iPBX jest podany w paragrafie §4 niniejszego Regulaminu.
Klient moze zleci¢ nagranie komunikatow TARTEL W tym celu Klient powinien podesta¢ tekst komunikatow
oraz wybrac lektora, ktdéry bedzie dokonywat nagran. Na tej podstawie TARTEL wycenia koszt nagrania
komunikatéw i przesyta klientowi dane do wykonania przedptaty. Po otrzymaniu przelewu, TARTEL zleca
lektorowi nagranie komunikatéw, ktére powinno by¢ gotowe w ciggu 3 dni roboczych.

a) Klient do 3 dni roboczych moze zgtosi¢ poprawki do nagran. Poprawki dotyczace treSci nagran oraz

wczesniej ustalonej wymowy nazw sg dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem. Jes$li nagrany materiat

zawiera bfedy lezgce po stronie TARTEL, jest on zobowigzany do ich poprawienia bez pobierania

dodatkowych dopfat.

b) Po akceptacji nagran przez Klienta, TARTEL wystawia fakture VAT. Klientnabywa bezterminowe prawa

do wykorzystania danego nagrania w swojej centrali telefonicznej (opartej na ustudze wirtualnej centrali

HaloNet).

c) Nagranie komunikatbw moze wydluzy¢é termin realizacji Ustugi iPBX podany w paragrafie §4

niniejszego Regulaminu.

Po wykonaniu Ustugi iPBX TARTEL przekazuje klientowi drogg mailowg dane kont Ustugi iPBX. Jesli Klient
w ciggu 3 dni roboczych nie zgtosi uwag, TARTEL uznaje Ustuge iPBX za zaakceptowana. Jesli Ustuga
iPBX nie dziata zgodnie z Zamowieniem iPBX, TARTEL jest zobowigzany do poprawienia Ustugi iPBX bez
pobierania dodatkowych doptat. TARTEL zastrzega sobie prawo do pobranie dodatkowej optaty zgodnej z
Cennikiem, za zamiany w konfiguracji Ustugi iPBX, ktore nie byty wcze$niej ustalone.



§3 [Rejestrowanie rozmow]

1. Klient wraz z Ustugg iPBX ma mozliwos¢ wybrania jako dodatkowej ustugi Rejestrowania rozmoéw.
Polega ona na nagrywaniu rozmdéw wychodzacych i przychodzacych oraz zapisywania ich na serwerze
TARTEL w postaci plikow wave.

Ustuga Rejestrowania Rozméw jest realizowana wytgcznie wraz z Ustugg iPBX.

3. Uslug Rejestrowani Rozméw jest dostepna w trzech opcjach roznigcych sie wielkoscig udostepnionego
miejsca na serwerze, gdzie bedg zapisywane pliki nagran. Nagrania w postaci plikéw Klient moze
pobra¢ na swoj dysk z poziomu panelu uzytkownika, tym samym zwalniajgc udostepnione miejsce
W przypadku zapetnienia dostepnego miejsca, Klient ma mozliwo$¢ wyboru jednej z trzech opcji
sposobu dalszego korzystania z Ustugi Rejestrowania rozmow:

- Najstarsze nagrania zostang nadpisane nowymi. Nadpisane nagrania sg bezpowrotnie utracone;
- Dalsze rejestrowanie rozmow nie jest mozliwe;
- Klient otrzymuje dodatkowe miejsce na serwerze, za ktére ponosi optate zgodng z Cennikiem.

4. Klient w trakcie korzystania z Ustugi Rejestrowania rozméw ma mozliwo$¢ zmiany zaréwno wielkosci
przyznanego miejsca na serwerze, gdzie sg zapisywane nagrania, jak i sposobu realizacji ustugi po
zapetnieniu przydzielonego miejsca. W przypadku Klienta postpaid, zmiana taka wymaga podpisania
aneksu do umowy, natomiast w przypadku Klienta prepaid, wymagane jest wystanie wiadomosci
autoryzowanej (poprzez formularz dostepny w panelu uzytkownika).

5. Klient moze zamoéwi¢ ustuge Nagrywania Rozmow wraz z zamoéwieniem Ustugi iPBX, kitére zostato
opisane w paragrafie §2 niniejszego Regulaminu, lub w pézniejszym terminie. W przypadku zaméwienia
Ustugi Rejestrowania rozméw w poézniejszym terminie, Klient prepaid dokonuje zamowienia za pomocag
wystania wiadomosci autoryzowanej (poprzez formularz dostepny w panelu uzytkownika) okreslajgc wybor
opcji wielkosci udostepnionego miejsca na serwerze oraz sposobu dalszego korzystania z Ustugi Rejestrowania
rozmow po zapetnieniu miejsca na serwerze. W przypadku Klienta postpaid wymagane jest podpisanie
aneksu do Umowy abonamentowej iPBX.

6. Korzystanie z Ustugi Rejestrowania rozméw jest dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem.

§4 [Termin realizacji Ustugi iPBX]

1. TARTEL zobowigzuje sie zrealizowa¢ Ustuge iPBX w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania zlecenia iPBX.
TARTEL zastrzega sobie prawo wydiuzenia realizacji Ustugi iPBX do 14 dni roboczych. W termin realizacji
Ustugi iPBX nie sg wliczane dni robocze, ktore sg wynikiem oczekiwania TARTEL na odpowiedz Klienta.

2. Wszelkie dodatkowe prace, wykraczajgce poza Abonament iPBX oraz Zlecenie iPBX TARTEL zobowigzuje
sie wykonac w ciggu 7 dni roboczych od momentu ich zlecenia. TARTEL zastrzega sobie prawo wydtuzenia
realizacji Ustugi iPBX do 14 dni roboczych. W termin realizacji tych dodatkowych prac nie sg wliczane
dni robocze, ktére sg wynikiem oczekiwania TARTEL na odpowiedz Klienta.

§5 [Cennik i warunki ptatnosci]

1. Ustuga iPBX, w tym jej realizacja, nagranie komunikatéw, dodatkowa Ustuga Rejestracji rozméw oraz
zmiany w trakcie jej realizacji lub trwania podlegajg optatom zgodnie z Cennikiem.

2. TARTEL pobiera comiesieczny abonament, ktdry obejmuje utrzymanie Ustugi iPBX oraz 30 minut pracy
technika TARTEL do wykorzystania w ciggu 3 miesiecy. Minuty nie wykorzystane w danym okresie nie
przechodzg na okres nastepny. Praca technika TARTEL obejmuje tylko konfiguracje Ustugi iPBX i nie
mozna w nig wliczy¢ np. poprawki nagrania komunikatu. Abonament, o ktérym mowa, bedzie dalej
nazywany ,Abonamentem iPBX".

3. W przypadku wybrania dodatkowej Ustugi Rejestrowania rozméw TARTEL pobiera dodatkowy
comiesieczny abonament Rejestrowania rozmow.



4. Okres obowigzywania Ustugi iPBX lub Ustugi Rejestrowania rozmoéw zaczyna od dnia i godziny
aktywacji abonamentu iPBX lub abonamentu iPBX i abonamentu Rejestracji rozméw, a konczy tego
samego dnia i o tej samej godzinie w kolejnym miesigcu. Wyjgtek stanowi sytuacja gdy aktywacja
abonamentu przypadfa na date, ktéra nie ma odpowiednika w kolejnym miesigcu. Dotyczy to sytuaciji
gdy kolejny miesigc ma mniejszg liczbe dni. W takim przypadku okres obowigzywania Ustugi iPBX lub
Ustugi Rejestrowania rozméw zakonczy si¢ zawsze w pierwszym dniu nastepnego miesigca.

5. Wszystkie dodatkowe prace zlecone przez Klienta, w tym nagranie komunikatéw lub ich poprawka,
zgtoszenie zmian w konfiguracji centrali i jej funkcjonowania, ktére wykracza poza przyznany limit minut
pracy technika TARTEL , o ktérym mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, podlegajg optatom zgodnie
z Cennikiem.

6. Po zgtoszeniu przez Klienta dodatkowych prac, o ktérych mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu, TARTEL
ma obowigzek wyceni¢ je zgodnie z Cennikiem i przedstawi¢ Klientowi. Po akceptacji wyceny, TARTEL
wykonuje zlecone prace. W przypadku Klientow Ustugi Prepaid, TARTEL pobierze za wykonane prace
uzgodniong optate z Konta Klienta lub wystawi Fakture VAT z terminem ptatnosci 14 dni. W przypadku
Klientéw Postpaid, TARTEL uzgodniong optate za wykonang prace doliczy do najblizszej faktury VAT.

7. Klienci Ustugi Prepaid ponoszg optate za Abonament iPBX lub za Abonament iPBX i Abonament
Rejestracji rozméw zgodng z Cennikiem, pobierang automatycznie z Konta Klienta, co miesigc
poczynajgc od dnia uruchomienia Ustugi iPBX lub osobno, od dnia uruchomienia Ustugi iPBX i Ustugi
Rejestrowania rozméw. Daty pobierania optat abonamentowych za Ustuge iPBX i Ustuge Rejestrowania
rozméw moga sie réznic.

8. W przypadku Klientéw prepaid, brak zapewnienia odpowiednich $rodkéw na Koncie skutkuje
zablokowaniem Ustugi iPBX lub Ustugi Rejestrowania rozméw. Zablokowanie Ustugi iPBX skutkuje
jednoczesnym zablokowaniem Ustugi Rejestrowania rozméw. Zablokowanie Ustugi Rejestrowania
rozmoéw nie powoduje zablokowania Ustugi iPBX. Po zapewnieniu odpowiednich $rodkéw na Koncie, w
ciggu 24 godzin Ustuga iPBX lub Ustuga Rejestrowania rozméw zostanie aktywowana, a $rodki te
pobrane zgodnie z wysokoscig comiesiecznego abonamentu.

9. Wopfata srodkéw celem odblokowania Ustugi iPBX lub Ustugi Rejestrowania rozméw nie powoduje
zmiany daty pobrania kolejnego abonamentu.

10. Klienci Ustugi postpaid sg zobowigzani podpisa¢ przestang przez TARTEL umowe na Ustuge iPBX, ktéra
okresla warunki ptatnosci.

§6 [Odpowiedzialno$¢ i obowigzki stron]

1. Tartel nie ponosi odpowiedzialnosci za zamieszczenie w Ustudze iPBX nagranych przez Klienta
samodzielnie komunikatow oraz dostarczonych melodyjek.

2. W przypadku Ustugi Rejestrowania rozméw, Tartel nie ponosi odpowiedzialnosci za usunigcie nagran
przez Klienta w Profilu Klienta lub usuniecie w wyniku nadpisania przy wyborze opcji nadpisywania w
przypadku zapetnienie przydzielonego miejsca na serwerze lub za nie rejestrowanie rozméw w trakcie
zablokowania Ustugi Rejestracji rozméw, spowodowanej brakiem pfatnosci lub wybrania opcji dalszego
nie rejestrowania rozméw w przypadku zapetnienia przydzielonego miejsca na serwerze.

3. Klient o$wiadcza, ze posiada majgtkowe prawa autorskie lub zgode na umieszczenie dostarczonych
przez siebie nagran komunikatow lub melodyjek w Ustudze iPBX oraz, Ze nagrania te nie sg obarczone
wadami prawnymi.

4. Klient o$wiadcza, ze nagrania komunikatéw i melodyjki, ktére dostarcza samodzielnie sg zgodne z
prawem i nie naruszajg praw i/lub débr osobistych osob trzecich.

5. W przypadku, gdyby osoby trzecie zgtosity uzasadnione roszczenia wobec Klienta lub Tartel, wynikajgce
z tytutu naruszenia praw, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 niniejszego paragrafu, poprzez umieszczenie
samodzielnie dostarczonych przez Klienta nagran w Ustudze iPBX, Klient zobowigzuje sie do refundacji



tantiem iflub odszkodowan, jakie ewentualnie musiatby zaptaci¢ TARTEL z tych tytutéw, wraz z wszelkimi
poniesionymi z tytutu naruszen kosztami, w tym kosztami sagdowymi i kosztami obstugi prawne; .

6. Klient jest zobowigzany do wspoipracy podczas realizacji Ustugi iPBX i Ustugi Rejestrowania rozméw, w
szczegoblnosci ustalenia terminu i wykonania testéw Ustugi iPBX, ustalenia terminu uruchomienia Ustugi
iPBX lub Ustugi Rejestrowania rozmoéw, konfiguracji telefondéw IP lub bramek VolP lub innego sprzetu
VolIP zgodnie z informacjami przekazanymi przez TARTEL w celu zapewnienia poprawnie dziatajacej Ustugi
iPBX.

7. TARTEL jest zobowigzany do realizacji Ustugi iPBX i Ustugi Rejestrowania rozmow zgodnie z zamdwieniem
i utrzymania jej w stanie sprawnosci przez okres obowigzywania Umowy

§7 [Postanowienia koncowe]

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu iPBX zastosowanie znajdujg postanowienia

Regulaminu, Cennika, ustawy Prawo telekomunikacyjne, kodeksu cywilnego oraz innych wiasciwych
przepisOw prawa.
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