h a I vl n et Regulamin Uslug Telekomunikacyjnych HaloNet

. \ 10.11.2024 r.
telefonia bez granic

Regulamin Uslug Telekomunikacyjnych HaloNet
obowiazuje od dnia 10.11.2024 roku

§ 1. DEFINICJE
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub innych dokumentach jest mowa o:

1. TARTEL sp. z o.0. badz TARTEL - rozumie si¢ przez to spotke $wiadczacg ushugi
telekomunikacyjne dzialajaca pod nazwa TARTEL sp. z o.0., z siedzibg w Gliwicach, ul.
Kozielska 18, KRS 0000287048, Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy, NIP 631-
25-35-263.

2. Klient / Abonent- rozumie si¢ przez to osobe¢ fizyczng, osobg prawna lub jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, korzystajaca z Ustugi na podstawie zawartej Umowy,
posiadajaca indywidualny dostgp do Konta, zabezpieczony unikalnym hastem, oraz do menu
Uslugi pozwalajacego w szczegdlno$ci na zasilanie Konta poprzez dokonywanie wplat,
sprawdzanie aktualnych bilingdw, wymiane korespondencji z TARTEL.

3. Ushuga - rozumie si¢ przez to ustuge HaloNet, polegajaca na zapewnianiu polaczen z telefonami

sieci stacjonarnych 1 komodrkowych, w tym potaczen krajowych i1 zagranicznych oraz
komunikatorami internetowymi z wykorzystaniem platformy VoIP HaloNet, za pomoca
komunikatora VoIP lub za posrednictwem bramki/centrali VoIP za posrednictwem sieci Internet.
Ustuga jest $wiadczona w trzech formach: Uslugi Prepaid, Ustugi Postpaid oraz Ushugi
Abonamentowej. Ustuga $wiadczona jest na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (zwanej dalej ,,Umowa”), zawieranej w sposob okreslony w pkt. 4 ponize;j.

4. Zawarcie umowy - w przypadku Ustugi Prepaid odbywa si¢ na podstawie zaakceptowania przez
Klienta niniejszego Regulaminu oraz kolejnych etapdw procesu rejestracji, w ktorych Klient
zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu. W przypadku Ushlugi Postpaid oraz
Abonamentowej konieczne jest podpisanie odrgbnej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych HaloNet dostarczanej Klientowi przez pracownika badz przedstawiciela

TARTEL.

5. Cennik - nalezy przez to rozumie¢ obowigzujacy (w pelni zaktualizowany) oraz znajdujacy si¢ na
stronie www.halonet.pl, cennik ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych przez TARTEL.
Cennik ten nieodplatnie przekazywany jest Klientowi przed zawarciem umowy lacznie
z regulaminem.
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Konto - indywidualne konto, udostepniane w celu realizacji Ustugi, sktadajace si¢ z ciagu od 5 do
24 alfanumerycznych znakow podanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym, do ktérego
jest przypisane hasto definiowane przez Klienta.

Numer dostepowy - nalezy przez to rozumie¢ numer telefonu, z ktorym nalezy si¢ potaczy¢, aby
skorzysta¢ z Ustugi.

Stan Konta - nalezy przez to rozumie¢ limit kwoty, jaka Klient ma na Koncie do wykorzystania
w ramach Ustugi Prepaid i ktérg moze uzupetnia¢ w miare potrzeb, wykorzystujac do tego opcje
,,Dotadowanie Konta”.

Sila wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewngtrzne, niezalezne od TARTEL i Klienta, ktorego
wystapienia lub skutkoéw nie dalo si¢ przewidzie¢ badz zapobiec, albo gdy zapobiezenie tym
skutkom wigzatoby si¢ z nadmiernymi trudno$ciami lub kosztami, mimo dotozenia najwyzszej
staranno$ci, np. wojna, rozruchy, akty wladzy publicznej, zagrozenie epidemiczne lub stan
epidemii, ktorym nie moze przeciwstawic si¢ jednostka, strajki generalne, katastrofalne dziatanie
przyrody.

Operacja na koncie - oznacza jakgkolwiek operacje zmieniajaca Stan Konta, a takze
kazdorazowe zdarzenie zalogowania si¢ Klienta do jego Konta.

Usluga Prepaid - oznacza Ushluge, za ktérg platno$é nastepuje z gory. Swiadczenie Ustugi
Prepaid nie wymaga podpisywania odrgbnej Umowy, a jedynie akceptacji warunkow niniejszego
Regulaminu.

Usluga Postpaid - oznacza Ustuge, za ktorg platnos¢ nastepuje z dotu. Swiadczenie Ustugi
Postpaid wymaga podpisania z TARTEL odrgbnej Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Usluga Abonamentowa - oznacza Ustugg, za ktora platno$¢ nastepuje z gory, a po przekroczeniu
okreslonego indywidualnie limitu abonamentu nastgpuje obowigzek zaptaty rownowartosci
wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Platno$¢ za przekroczenie
okreslonego indywidualnie limitu abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie
rozliczeniowym (miesigcu). Swiadczenie Ustugi Abonamentowej wymaga podpisania z TARTEL
odrebnej Umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Faktura elektroniczna (eFaktura) - jest to faktura w formie elektronicznej zgodnie z art. 2 pkt 32
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j., Dz.U. z 2024, poz. 361,
z pdzn. zm.).

Regulamin - niniejszy ,,Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych HaloNet”.

Dane Transmisyjne — zwigzane z korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych dane przetwarzane
przez TARTEL dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych,
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naliczania oplat za usthugi telekomunikacyjne lub naliczania optat z tytutu rozliczen operatorskich
w tym dane lokalizacyjne, jesli wigza si¢ one funkcjonalno$ciag ustugi.

Numery alarmowe — polaczenia z numerami alarmowymi, zdefiniowanymi w Ustawie z dnia 12
lipca 2024 r. prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, z pdzn. zm.)
ustalonymi w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepniany
shuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy oraz podmiotom uprawnionym do
wykonywania ratownictwa na podstawie przepisOw szczeg6lnych.

Wysoko$¢ ulgi przyznanej Klientowi — kwota stanowigca sume¢ upustow udzielonych
Abonentowi na dzien zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Prepaid, Postpaid lub Ustugi
Abonamentowej, ktora stanowi roznice pomiedzy ceng podstawowa danej Ushlugi lub sprzetu
zakupionego przez Klienta w zwigzku z zawarciem umowy, a ceng promocyjng oferowang
Klientowi przez TARTEL. Upust moze dotyczy¢ w szczegolnosci ceny przylaczenia do publiczne;j
sieci telekomunikacyjnej, atakze: optaty aktywacyjnej, ceny Ustugi, okresowych oplat
abonamentowych, zakupu sprzetu od TARTEL itp.

Polityka prywatnosci — dokument umieszczony na witrynie internetowej w celu poinformowania
uzytkownikow o tym, jakie dane osobowe sg o nich zbierane i jak bedg wykorzystywane.

Forma dokumentowa — zlozenie os$wiadczenia w postaci nosnika informacji w sposéb
umozliwiajacy ustalenie osob sktadajacych oswiadczenie oraz zapoznanie si¢ z trescia, np. e-mail,
utrwalone nagranie, skan, sms. W przypadku gdy oswiadczenia woli skladane sg w formie
dokumentowej, dostawca ustug komunikacji elektronicznej utrwala i dorgcza abonentowi tresé
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o§wiadczenie abonenta o zwigzaniu si¢
tymi warunkami na trwatym nosniku.

Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o §wiadczenie ustug przez TARTEL lub korzystajaca z
takich ustug dla celéow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu.

Trwaly nosnik - trwaly no$nik w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759, z p6zn. zm.).

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

TARTEL jest wpisany pod numerem 7269 do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

TARTEL $wiadczy Ustlugi telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
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§ 3. SPOSOB ZAWARCIA I WYKONANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej poprzez akceptacje przez Klienta warunkoéw
Regulaminu oraz dokonania rejestracji na stronie www.halonet.pl (w przypadku Ustugi Prepaid),
badz zostaje zawarta w formie dokumentowej lub pisemnej po spetnieniu przez Klienta warunkow
okreslonych w Regulaminie i poprzez podpisanic Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych HaloNet dostarczanej Klientowi przez pracownika lub przedstawiciela
TARTEL (w przypadku Ustugi Postpaid oraz Ustugi Abonamentowej).

Umowa na $wiadczenie Uslug Prepaid zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Umowa na
swiadczenie Ustug Postpaid oraz ustugi Abonamentowej moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony
(nie krotszy niz 12 miesigcy i nie dtuzszy niz 24 miesigce) lub nieoznaczony.

Aktywacja Konta i rozpoczecie $§wiadczenia Ushlugi nastgpuje po zanotowaniu pierwszej wplaty
zasilajacej (w przypadku Uslugi Prepaid) badz po podpisaniu Umowy o $§wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych HaloNet (w przypadku Ustugi Postpaid lub Ustugi Abonamentowej);
wszystkie czynnos$ci poprzedzone sg nadto identyfikacja klienta poprzez weryfikacje jego danych
osobowych.

Brak wptaty w terminie 30 dni od momentu zawarcia Umowy (w przypadku Ustugi Prepaid)
upowaznia TARTEL do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i skasowania Konta.

Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych rejestracyjnych réwnoznaczne jest z wytaczeniem
odpowiedzialnosci TARTEL za wszelkie szkody wynikle z tego tytutu.

TARTEL zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji Klienta, jezeli podana przez Klienta nazwa
jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodne z dobrymi obyczajami.

§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

W celu prawidtowej realizacji Uslugi TARTEL zobowiazuje si¢ do:

a) zapewnienia identyfikacji i autoryzacji Klienta, jako korzystajacego z Ustugi poprzez
identyfikacje numeru wywotujacego lub poprzez sprawdzenie nazwy konta i1 przypisanego do
niego hasta;

b) zapewnienia mozliwosci dokonywania przez Klienta przedptat (prepaid) na poczet przysztego
swiadczenia Ustugi.

W celu zabezpieczenia prawidlowego korzystania z Ustugi, TARTEL rekomenduje nie udzielanie
osobom innym niz Klient danych niezbednych do korzystania z Ushugi w tym w szczegdlnosci
indywidualnych danych, loginéw i haset.

TARTEL $wiadczy Ustuge wytacznie na zadanie Klienta oraz po dokonaniu pozytywnej
identyfikacji (weryfikacji danych osobowych) i autoryzacji Klienta.
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W ramach ustugi, poza funkcjonalno$ciami ujetymi w jej definicji, TARTEL zapewnia bezptatne
potaczenie z numerami alarmowymi, przy czym w tym celu konieczne jest odrebne aktywowanie
tej ustugi w Panelu Klienta, w ktérym niezbedne jest podanie wymaganych danych lokalizacyj-
nych w jakich znajduje si¢ urzadzenie, za posrednictwem ktorego Klient korzysta z Ustugi;
szczegblowe zasady polaczenia si¢ z numerami alarmowymi znajdujg si¢ na stronie internetowe;j:
www.halonet.pl/oferta/numery-alarmowe

W ramach §wiadczonych Ustug TARTEL informuje, ze gromadzone sa przez niego dane dotyczce
adresow IP oraz nazw sieciowych urzadzen lub aplikacji, przy ktorych uzyciu nastgpowato korzy-
stanie z Ushug.

§ 5. ZOBOWIAZANIA STRON

. TARTEL zapewnia ochron¢ danych transmitowanych przez Klienta wynikajaca ze stosowanej
technologii §wiadczenia Ustugi.

. TARTEL nie odpowiada za tre$¢ danych transmitowanych przez Klienta w ramach Ustugi.

. Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci do:

a) przestrzegania poufnosci haset Klienta i nieujawniania ich osobom trzecim, a w przypadku ich
ujawnienia Klient zobowigzany jest niezwlocznie dokonaé ich zmiany;

b) niewykorzystywania Uslugi w sposob sprzeczny z obowigzujacym prawem, zasadami
wspolzycia spotecznego lub w sposob uciazliwy dla innych Klientow TARTEL;

c) wykorzystywania ustugi HaloNet, zgodnie z jej definicjg przedstawiong w §1 ust. 3.

§ 6. WARUNKI PLATNOSCI

Ustuga jest realizowana w trzech systemach ptatnosci w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej
Ustugi: ptatnosci z goéry (prepaid) w przypadku Ustugi Prepaid i Ustugi Abonamentowej oraz
ptatnosci z dotu (postpaid) w przypadku Ustugi Postpaid.

W przypadku platnosci prepaid po wyczerpaniu Stanu Konta mozliwo$é korzystania z Ustugi
zostaje zablokowana do czasu uzupetienia Konta.

Wysokos¢ optat, z wyszczegdlnieniem skladajacych si¢ na nie elementow, okreslona jest
w Cenniku dostgpnym na stronie: www.halonet.pl/cennik

Optaty w Cenniku podane sa w zlotowkach.

W cenniku odrgbnie podane s3 ceny podstawowe danej Uslugi oraz ceny uwzgledniajace
Wysokos$¢ ulgi przyznanej Klientowi w zwigzku z zawarciem umowy.

Strona 5z 14


http://www.halonet.pl/cennik

6.

10.

11.

Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych HaloNet
10.11.2024 r.

W przypadku ptatnosci prepaid oraz checi otrzymania faktury VAT za wniesione oplaty, Klient
powinien podczas rejestracji lub w panelu Klienta w sekcji "Mgj profil" dokonac¢ odpowiednich
ustawien.

W przypadku platnosci postpaid okresem rozliczeniowym dla platnosci postpaid jest miesiac
kalendarzowy, a faktury VAT wystawiane sa z dotu i obejmuja zakonczony okres rozliczeniowy.

W przypadku Ustugi Abonamentowej ptatnos$¢ nastepuje z gory, a po przekroczeniu okreslonego
indywidualnie limitu abonamentu nastgpuje obowigzek zaptaty rownowartosci wykorzystanych
jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Platno$¢ =za przekroczenie okreslonego
indywidualnie limitu abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym
(miesigcu).

Faktur¢ VAT, obejmujaca naleznosci za ustugi §wiadczone na rzecz Klienta w danym okresie
rozliczeniowym, TARTEL wystawia w terminie 7 (siedmiu) dni po zakonczeniu kazdego okresu
rozliczeniowego.

Faktury w formie elektronicznej (eFaktury):

a) W przypadku, gdy Klient wybral form¢ kontaktu z TARTEL za po$rednictwem poczty
elektronicznej, zgodnie z § 7 TARTEL bedzie wystawiat faktury elektroniczne, przesylajac je
w pliku o formacie PDF (Portable Document Format) na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. Wiadomos¢ wysylana bedzie automatycznie i korespondencja zwrotna nie
bedzie obstugiwana.

b) Sposdb przesylania eFaktur, o jakim mowa wyzej w ppkt a), dotyczy¢ bedzie rowniez korekt
faktur oraz duplikatow.

¢) W przypadku, gdy przeszkody formalne Iub techniczne uniemozliwia¢ bgda wystawienie
i przestanie w formie elektronicznej faktur, faktur korygujacych lub duplikatow faktur - do
faktur wystawianych i przesylanych w formie elektronicznej, wéwczas dokumenty te zostana
wystawione w formie papierowej ze stosowng adnotacja, iz dotycza faktury wystawionej
w formie elektronicznej.

d) W przypadku braku akceptacji stosowania formy eFaktury, Klient zobowiazuje si¢ przestaé
listownie na adres korespondencyjny TARTEL z dopiskiem eFaktura pisemna rezygnacje.

e) Klient moze rowniez przy rejestracji ushugi zrezygnowaé z formy przysylania eFaktur
w sposob, o jakim mowa w przepisach powyzszych, zaznaczajac odpowiednie pole w panelu
uzytkownika.

f) Klient ponosi odpowiedzialno$§¢ za aktualnos¢ wskazanego TARTEL adresu poczty
elektronicznej przez caty okres korzystania z ustug TARTEL oraz za ryzyko dostarczenia
wiadomosci e-mail osobie trzeciej z powodu podania TARTEL niepoprawnego adresu poczty
elektroniczne;j.

Przy rezygnacji przez Klienta z formy przesytania eFaktur w przypadku, o ktérym mowa w ust.
10. lit. d) lub e za wysytke faktury papierowej pobierana jest optata zgodnie z cennikiem HaloNet:

http://www.halonet.pl/cennik#uslugi dodatkowe

W przypadku, gdy na pisemne zyczenie Klienta (zlozone droga elektroniczna z formularza
dostgpnego po zalogowaniu do panelu Klienta) dokonywany jest zwrot srodkow, ktére pozostaty
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niewykorzystane na koncie Klienta. Zwracana kwota zostaje pomniejszona o oplate
manipulacyjng w wysokosci 5 zt netto (pie¢ ztotych netto).

a) Zwrotowi nie podlegaja $rodki zgromadzone w ramach promocji 1 konkursow
organizowanych przez TARTEL. Informacje na temat promocji i konkurséw sa dostarczane
do informacji publicznej droga elektroniczng: www.halonet.pl/promocje

b) W przypadku dokonania zwrotu $rodki beda zwracane na rachunek bankowy, z ktorego Klient
dokonat ich wptaty, a w przypadku, gdy ptatnos$¢ dokonana byta kartg platnicza (kredytows),
na rachunek tej karty.

§ 7. KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

. Dorgczenia pomiedzy TARTEL, a Klientem moga by¢ dokonywane w formie tradycyjnej
(pisemnej, korespondencyjnej) wersji dokumentowej oraz wersji elektronicznej poprzez poczte
elektroniczna.

W celu dorgczen w formie okreslonej w ust. 1. Klient zobowigzany jest:
a) wyrazi¢ zgode na otrzymywanie powiadomien w tej formie, oraz

b) podac adres poczty elektronicznej - w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1.

. Powiadomienie uznaje si¢ za skutecznie dokonane w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1. - po
otrzymaniu potwierdzenia jego odebrania przez Klienta lub w przypadku braku takiego
potwierdzenia z uptywem 14 dni od chwili jego przestania.

. TARTEL informuje, ze powiadomienia przesytlane za posrednictwem poczty elektronicznej
wysylane beda z adresu: bok@halonet.pl

. W zakresie dorgczen w formie poczty elektronicznej przesytane beda w szczegdlnosci informacje
o planowanych zmianach regulacji TARTEL, informacje techniczne zwigzane z funkcjonowaniem
TARTEL, w tym w szczegolnosci informacje o awariach, eFaktury, informacje o ptatnosciach.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

. TARTEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) przerwy w komutowanym dostgpie do urzadzen lub przerwy w transmisji pakietow
spowodowane, zdarzeniami losowymi lub nieprawidlowym dzialaniem sieci innych
operatorow telekomunikacyjnych niezb¢dnych do posiadania przez Klienta dostgpu do Ustug
swiadczonych przez TARTEL (np. brak dostgpu Klienta do sieci Internet);

b) szkody wynikle z posrednictwa o0so6b trzecich, za ktore TARTEL nie ponosi
odpowiedzialno$ci (np. opdznienia operacji bankowych);

¢) szkody powstate po stronie Klienta, spowodowane niewlasciwym wykorzystaniem przez
Klienta danych pozwalajagcych na jego identyfikacj¢ lub autoryzacje, w szczegdlnosci
uzyciem poufnych danych dostgpowych przez osoby nieupowaznione;
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d) szkody wynikajace z btednych lub niepelnych danych rejestracyjnych lub kontaktowych;
e) szkody wynikajace z dzialania Sily Wyzszej.

2. Odpowiedzialno§¢ TARTEL wobec Klienta z tytulu nienalezytego wykonania Uslug lub ich
niewykonania podlega przepisom ustawy Prawo Komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu
Cywilnego, a takze innym obowigzujgcym przepisom.

§ 9. DANE OSOBOWE

1. TARTEL jest administratorem danych osobowych podanych przez Klientow w procesie rejestracji
i uzytkowania.

2. TARTEL w okresie obowigzywania zawartej z Klientem umowy, a po jej zakonczeniu — w okresie
dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy, jak tez wykonania innych zadan przewidzianych
przepisami prawa, przetwarza dane osobowe Klienta w celach wynikajacych z przepisow prawa,
w tym dostarczania informacji i zawiadomien (w szczegdlnosci o zmianie cennikéw
i regulamindw) oraz wykonania $wiadczonej ustugi, przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania Klientom wszelkich optat.

3. TARTEL przekazuje Klientowi informacje handlowe za pomocg s$rodkéw komunikacji
elektronicznej wytacznie w przypadku wyrazenia przez niego zgody na ich otrzymywanie.

4. TARTEL informuje, ze:

a) Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez TARTEL, usuwania,
ograniczenia dostepu, przenoszenia danych oraz do ich usunigcia;

b) przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w zakresie obejmujacym (jesli sa pobierane)
nazwisko i imiona, imiona rodzicéw, miejsce i dat¢ urodzenia, adres zameldowania na pobyt
staly, numer ewidencyjny PESEL, nazwe, seri¢ i numer dokumentéw potwierdzajacych
tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu, oraz informacje zawarte
w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajacego z umowy o $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych, nie wymaga zgody Klienta i wynika z art. 161 ust. 2 ustawy —
Prawo telekomunikacyjne;

¢) przetwarzanie innych niz wymienione w pkt b powyzej danych osobowych wymaga zgody
Klienta.

5. TARTEL, s$wiadczac ustugi telekomunikacyjne, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej
w zakresie informacji przekazywanych za jego posrednictwem, w szczegdlnosci danych
osobowych dotyczacych Klienta oraz Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkow, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng nastapi za zgoda Klienta, ktorego
dane dotycza lub jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.
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6. Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Klienta przetwarzane sg przez TARTEL lub
podmioty upowaznione zgodnie z przepisami prawa przez TARTEL w celach zwiazanych ze
$wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan
i obowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, dochodzeniem roszczen wynikajacych z umowy oraz realizacji obowigzkow
wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez TARTEL. TARTEL przetwarza
wskazane dane przez okres niezbedny do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, naliczania
optat, dochodzenia roszczen oraz zadoscuczynienia obowigzkom wynikajacym z przepisow prawa
lub przez okres uzgodniony z Klientem. Zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych
danych dotyczacych Klienta uzalezniony jest od rodzaju wushug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez TARTEL na rzecz Klienta oraz od aktywnosci telekomunikacyjnej Klienta.
Klient ma mozliwo§¢ wptywu na zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych
jego dotyczacych poprzez okreslenie rodzaju ustug telekomunikacyjnych, ktére maja byc
$wiadczone na jego rzecz oraz poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie tych
danych, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody Klienta.

7. W celu naliczania opftat naleznych TARTEL oraz optat z tytut rozliczen TARTEL przetwarza
Dane Transmisyjne odzwierciedlajace ustugi telekomunikacyjne $wiadczone Klientowi.
Z uwzglednieniem warunkow okreslonych w przepisach prawa TARTEL moze roéwniez
przetwarza¢ te dane dla celéw marketingu oraz §wiadczenia ustug o wartosci wzbogacone;.

8. Szczegoélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez TARTEL sg zawarte
w Polityce prywatnosci, z ktdorg zaznajomienie si¢ jest obowigzkowe 1 potwierdzane
o$wiadczeniem podczas rejestracji: www.halonet.pl/download/Polityka Prywatnosci.pdf

§ 10. REKLAMACJE

1. Klient korzystajacy z Uslug, ktéry chce zakwestionowac ich jakos$¢ lub wysokos¢ naliczonych
optat ma prawo do wniesienia reklamacji dotyczace;j:
a) niedotrzymania z winy TARTEL wyznaczonego terminu zawarcia umowy;
b) niedotrzymania z winy TARTEL okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug;
c) niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi;

d) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu S$wiadczenia ushugi komunikacji elektronicznej
lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej na adres: TARTEL sp. z 0.0., ul. Kozielska 18, 44-100 Gliwice);
b) na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie, a w razie braku takiego dokumentu na

adres bok(@halonet.pl

3. W przypadku ztozenia reklamacji upowazniona osoba reprezentujaca dostawce ustug przyjmujaca
reklamacje jest obowiazana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;,
dokumentowej lub innej stosowanej w komunikacji z Klientem pozwalajacej na jednoznacznie
ustalanie, tresci, terminu i indywidualnego oznaczenia tej reklamacji.
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4. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
a) imig¢ i nazwisko albo nazwe (firm¢) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji dotyczacej braku dotrzy -
mania terminu zawarcia umowys;

f) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia ustugi — w przypadku
reklamacji pozostatych reklamacji;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy lub z przepiséw
prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

h) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo -
kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt 7;

1) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

j) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. Reklamacja powinna by¢ zlozona w terminie 12 miesi¢cy od konca okresu rozliczeniowego,
w ktoérym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, Iub od dnia,
w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, Iub od dnia doreczenia
faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznos$ci z tytutu §wiadczenia ustugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku. Reklamacj¢ ztozong po uptywie
tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym dostawca ustug niezwlocznie powiadamia
Klienta.

6. TARTEL zobowigzany jest do starannego rozpatrzenia reklamacji sktadanych przez Klientow.

7. Jezeli TARTEL nie rozpatrzy reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze
uznatl zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione; przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢
wysltanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

8. Zlozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty faktury. W przypadku uznania
reklamacji TARTEL zwroci nienaleznie pobrang oplate stosownie do postanowien niniejszego
paragrafu.

9. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow
okreslonych w pkt. 4 powyzej, TARTEL niezwlocznie informuje Klienta o koniecznosci jej
uzupetnienia, wzywajac jednocze$nie Klienta do uzupelnienia brakdéw reklamacji w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym upltywie ww. terminu
reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.
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§ 11. ROZWIAZANIE I WYGASNIECIE UMOWY

. Umowa zawarta na czas nieokre§lony moze by¢ rozwigzana w formie dokumentowane;,
z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego - chyba, ze Umowa stanowi inaczej. Rozwigzanie Umowy przez TARTEL
wymaga zaistnienia waznych przyczyn oraz wskazania ich w wypowiedzeniu.

. Jezeli Klient zlozy o$§wiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy badz odstgpieniu od
niej w formie dokumentowej, TARTEL po otrzymaniu takiego o$wiadczenia w terminie 1 dnia
roboczego zawiadomi o jego otrzymaniu poprzez (alternatywnie)

a) wystanie wiadomos$ci SMS na numer wskazany do kontaktu;

b) wykonanie polgczenia gtosowego na numer wskazany do kontaktu, przy czym po wykonaniu
co najmniej 3 prob polaczenia TARTEL ustug uzna zawiadomienie za wykonane;

¢) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu.

Rownolegle TARTEL potwierdzi przyjecie o$wiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku, w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujac
jednoczes$nie nazwe ustugi, ktorej dotyczy oswiadczenie, dzien otrzymania o$wiadczenia oraz
dzien zakonczenia §wiadczenia ustugi.

. W przypadku:
a) jednostronnego rozwigzania przez Klienta umowy zawartej na czas oznaczony;,
b) jednostronnego rozwigzania umowy na czas oznaczony przez TARTEL z winy Klienta,

TARTEL przystuguje wzgledem Klienta odszkodowanie w wysokosci Ulgi przyznanej Klientowi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania nie wigkszej niz suma czesci optat abonamentowych, ktore Klient byt obowigzany
uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy a jesli przy zawarciu umowy udzielono
Klientowi ulgi na zakup urzadzenia — dodatkowo — sumy czg$ci optaty stanowiacej optate za to
urzadzenie, ktore abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

. Odszkodowanie to nie przystuguje w przypadku, gdy:

a) wypowiedzenie przez konsumenta umowy nastgpito przed rozpoczgciem przytaczenia go do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przylaczenie nie jest wykonywane -
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koncowe, chyba ze udzielono ulgi na zakup
sprzetu — wowczas ograniczone jest ono do tej ulgi;

b) przeniesienia numeru w nastgpstwie cofniecia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania
zasobéw numeracji, jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie naruszenia w krotkim czasie
interoperacyjnosci  lub  ciaglosci  $wiadczenia  publicznie  dostegpnych  ushug
telekomunikacyjnych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych albo naruszenie takie
nastgpito.

. Umowa wygasa w przypadku: wydania przez wlasciwe organy decyzji lub postanowienia
ograniczajacego lub zakazujacego TARTEL prowadzenia dziatalno$ci w danym zakresie, $mierci
Klienta, rozwigzania lub likwidacji podmiotu albo uptywu czasu, na jaki zostala zawarta,
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w przypadku Umoéw zawartych na czas oznaczony. Umowa wygasa takze w przypadku, o ktorym
mowa w §6 ust. 3. Regulaminu.

6. W dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy TARTEL przerywa §wiadczenie Ustug na rzecz Klienta.

7. TARTEL zastrzega sobie prawo odmowy podpisania umowy albo ponownej rejestracji Klienta,
jezeli zostata z nim rozwigzana Umowa z powodu naruszenia Regulaminu.

8. TARTEL zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze w sytuacji, o ktorej mowa
w §3 ust. 4. oraz w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

9. Klient bedacy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia umowy z winy TARTEL w przypadku
wystepowania znaczacych, stalych lub czestych rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem
usthug telekomunikacyjnych, , a warunkami okreslonymi w Umowie. W takim przypadku, Abonent
bedacy konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia odszkodowania z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢c Umowe z winy
TARTEL bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w takim
przypadku TARTEL nie bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot warto$ci ulgi przyznanej
Klientowi przy zawarciu Umowy, jesli zostata przyznana.

10. W przypadku, jesli Klient opdznia si¢ z zaptatg za $wiadczong Ustuge, TARTEL powiadamia go
0 zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznos$ci
w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
TARTEL moze ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne.
Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania potaczen glosowych oraz wysylania
SMSo6w, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie obejmuje
inicjowania potaczen na numery alarmowe.

11. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia Ustug albo dnia, w ktorym nastapiloby
to ograniczenie gdyby nie bylo to technicznie niewykonalne, Abonent nie zaptaci zalegtych
nalezno$ci, TARTEL niezwlocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia §wiadczenia
tej ustugi.

12. Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ushlugi,
Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci, TARTEL moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi.
Zawieszenie skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potaczen na numery
alarmowe.

13. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokos$ci naleznosci z tytutu $§wiadczenia Ustugi,
zawieszenie $wiadczenia Ushugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

Strona 12 z 14



Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych HaloNet
10.11.2024 r.

14. TARTEL niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci z
tytulu $§wiadczenia Ustugi, wznowi jej Swiadczenie.

15. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Uslugi nie ustaly przyczyny jej
zawieszenia, TARTEL powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia w przypadku, gdy Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci.

16. Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaplatg za swiadczong Ustuge, TARTEL powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegltych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia, TARTEL moze zawiesi¢
$wiadczenie tej ustugi.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, z p6zn. zm.) — w przypadku
gdy postanowienia niniejszego Regulaminu w odniesieniu do konsumentow w jakikolwiek sposob
bylyby sprzeczne z powszechnie obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa —
odpowiednie zastosowanie znajda wskazane przepisy.

2. Z dniem 10 listopada 2024 r. traci moc obowigzujacy Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych - HaloNet z dnia 01.05.2019 r.

3. Wazno$¢ zachowuja regulaminy, ktorych tres¢ byla uzgadniana indywidualnie z Klientem.
4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.

5. TARTEL moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow niniejszego Regulaminu lub Cennika,
a) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

*  Dbezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegélnos$ci ze zmiany stawek
podatku od towarow i ustug,

*  zdecyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
b) gdy proponowane zmiany:

* sg wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
*  maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych
skutkow dla Abonenta.
6. W przypadku wprowadzania takich zmian TARTEL opublikuje na swojej stronie internetowej ich
tre$¢, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
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nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Bezzwlocznie po publikacji o jakiej mowa w ust. 6 TARTEL dorgczy na trwalym nosniku
opublikowang uprzednio tres¢ proponowanych zmian i1 poinformuje o uprawnieniu do
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.

Brak akceptacji zmian powoduje uprawnienie do wypowiedzenia umowy z uwzglednieniem
konieczno$ci zwrotu wartosci przyznanych ulg, pomniejszonej o proporcjonalng ich warto$¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Termin na realizacj¢ uprawnienia do wypowiedzenia umowy z uwagi na brak akceptacji
proponowanych zmian nie moze by¢ krotszy niz do wejscia w zycie tych zmian.

Tartel uprawniony jest rowniez do jednostronnej zmiany warunkow niniejszego Regulaminu lub
Cennika jesli powigzane sa z umowg zawartg na czas oznaczony jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych niz wymienione w ust. 5 obiektywnych okolicznosci, na ktore TARTEL
nie miat wptywu i ktorych nie mégt przewidzie¢.
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