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sktadki
Znowu wzrosna

W przysztym roku sktadki ZUS tytutu z obecnych 726,71 zt, do
prowadzacych dziatalnos¢ 765,25 74, czyli o prawie 39 zlotych.
gospodarcza wzrosna przynaj- W styczniu dowiemy sie takze,
mniej 0 5,3 proc. — tyle praw- o ile wzroénie sktadka zdrowotna
dopodobnie wyniesie podwyzka — przypomina Tax Care. Sktadki

sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i Fundusz Pracy. Oznacza to wzrost
miesiecznego obciazenia z tego

zdrowotnej nie mozna jeszcze osza-
cowaé — dane dotyczace przeciet-
nego miesiecznego wynagrodzenia

w sektorze przedsigbiorstw

zIV kw. 2012 r., wedtug ktorego
wylicza sie podstawe wymiaru
sktadki na ubezpieczenie zdrowot-
ne, zostang opublikowane przez
Gléwny Urzad Statystyczny nie
wczesniej niz w potowie stycznia
nastepnego roku. [pi]

53

proc.» Co najmniej

o tyle od stycznia wzro-
sng sktadki na ZUS

od przedsiebiorcow.

Koszty pod kontrolg

Strategie Odpowiednie zarzadzanie kosztami pozwala sporo zaoszczedzic.
Niestety przedsiebiorcy o tej zasadzie przypominajq sobie zbyt pozno
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W obliczu utraty plynnosci finansowej
firmy wpadaja w panike, jednorazowo
redukuja koszty i zatrudnienie. Efekt jest,
ale wylacznie krétkotrwaly. A wigcej moz-
na zyskac, zastepujac ciecie kosztow ich
optymalizacjg.

Kupuj rozsadnie

Z doswiadczen firmy OptiBuy, $wiad-
czacej ustugi doradcze zaréwno dla
duzych firm, jak i przedsiebiorstw
z sektora MSP, na samym tylko zaku-
pie wyposazenia, materialéw i sprzetu
biurowego mozna zaoszczedzi¢ 12-30
proc. Oszczednosci rzedu 3-12 proc.
da si¢ wprowadzi¢, np. odpowied-
nio zarzadzajac flota, w logistyce ok.
5-13 proc., a przy przemyslanym zaku-
pie ustug telekomunikacyjnych nawet
14-52 proc. Wydatki mozna tez zreduko-
wacd, rozsadnie planujgc podroéze stuz-
bowe, wlasciwie zarzadzajac budynkami
czy wprowadzajac do firmy pracowni-
kéw tymczasowych. Jak? Miedzy innymi
dzieki wlasciwej organizacji procesow
zakupowych, optymalizacji umoéw z do-
stawcami i redukcji réznorodnosci za-
mowien.

— Zakupy pochianiajg $rednio 50-
60 proc. kosztow w przedsiebiorstwie, zas
HR — w zaleznosci od sektora — $rednio
20-30 proc. Zajecie sie zakupami i wygene-
rowanie 5 proc. oszczednosci zakupowych
— co jeste$Smy w stanie zrobi¢ praktycznie
przy kazdym projekcie — przynosi znacz-

nie wigekszy efekt finansowy niz oszcze-
dzanie na zatrudnieniu — twierdzi Edyta
Musielak, partner w spolce OptiBuy.

»

Gwarantem sukcesu bedzie strategiczne  \Warto
podejscie do zakupdw i wysokie kompe- Zining
tencje negocjacyjne. Porazke przyniesie Wczes,nlg
wiec oddanie tej dziatki w rece przypad- WYleellC
kowej, qieznajqcej realig’)w ryr_lku osoby. 1(OSZtY state

— Wiele zaoszczedzimy, kiedy proces .
zakupowy zaplanujemy z duzym wy- od kosztow
przedzeniem. Latwiej bedzie wowczas zmiennych
znalez¢ wlasciwych dostawcéw i dobra¢ nimi
zamowienie do faktycznych potrzeb firmy. N
W warunkach niekorzystnych rynkowo W T'azle
elastycznos$¢ dostaw nieraz moze sie oka- pOU’ZEbY
za¢ wybawieniem, dlatego ze sprawdzony- .

mi dostawcami warto budowa¢ dlugotrwa-  1110Z14
fe relacje — podpowiada Edyta Musielak. e]astycznie
Z reka na pulsie zarzqdzac.

Nie obedzie sie tez bez stalego monitoro-
wania rynku — wychwycenie pierwszych
sygnaldw spowolnienia moze uchronic fir-
me przed wieloma problemami. Niestety,
zdaniem Jerzego Kalinowskiego, partne-
ra w KPMG, zbyt wielu przedsiebiorcow
z podjeciem kluczowych decyzji czeka do
ostatniej chwili. Bywa, ze jest juz za poz-
no. Warto wiec wezesniej wydzieli¢ koszty
stale od kosztéw zmiennych — nimi w ra-
zie potrzeby mozna elastycznie zarzadzac.
Oczywiscie wiele bedzie zaleze¢ od specy-
fiki branzy — w przypadku firm produk-
cyjnych pierwsza reakcja na negatywny
sygnat z rynku moze by¢ skracanie gospo-
darki magazynowej i wyprzedaz tego, co
w gorszym rynkowo czasie mogloby w nim
niepotrzebnie zalegac.

Czestym bledem popelianym przez
przedsigbiorcow z MSP — zwlaszcza w sy-
tuacji zawezania sie rynku — jest nadmier-
ne lokowanie pieniedzy w marketing i inne

» Jerzy Kalinowski
KPMG

dzialania nakierowane na pozyskanie
klientéw. Nie warto dziala¢ wbrew ten-
dencjom rynkowym.

Reorganizacja kadry

Przedsigbiorcy natomiast coraz czesciej
zdajg sobie sprawe z tego, Ze sama re-
dukcja zatrudnienia, zwlaszcza w obrebie
wyspecjalizowanych komérek, na dtuzsza
mete nie jest efektywna, cho¢ to rozwigza-
nie wydaje sie najprostsze.

—Jesli zwolnione zostaly osoby piastuja-
ce wysokie stanowiska, ma to pozytywny
wplyw na wynik finansowy firmy. Ale tylko
pozornie. I tylko na bardzo krotki okres.
Duzo lepsze niz redukcja etatow jest zwiek-
szenie efektywnosci obecnego zespolu
dzieki optymalizacji proceséw — zaznacza
Marlena Skiba, dyrektor zarzadzajaca fir-
my Ushugi Doradcze Smart Solutions.

Podpowiada, ze zamiast zwalnia¢ pra-
cownikdw, mozna np. cze$¢ oséb odde-
legowac¢ do zaniedbywanych dotychczas
dziatan. Podstawg bedzie jednak anali-
za zakresu obowigzkéw zatrudnionych

— najczestszym bledem jest pokrywanie
sie kompetencji pracownikéw w firmie.

Nowe technologie

Eksperci méwig tez o wykorzystaniu no-
wych rozwiazan, ktére odpowiednio za-
stosowane moga przynies¢ malym i $red-
nim przedsiebiorstwom oszczednosci.

— Dzigki rozwojowi sieci internetowych
na naszych oczach dokonata sie, a w zasa-
dzie caly czas trwa rewolucja technologicz-
na w sposobie komunikacji firmy z jej oto-
czeniem. Przynosi ona przede wszystkim
olbrzymie oszczednosci czasu i pieniedzy:
zamiast tradycyjnej poczty mamy e-mail,
wirtualny faks zamiast rozwigzania sprze-
towego, zlozenie zaméwienia to teraz kwe-
stia formularza na stronie www, tradycyjna
telefonia wypierana jest przez interneto-
w3, a bezposrednie spotkania przez wideo
czy telekonferencje. Nowe technologie to
oczywiscie tez nowe mozliwosci i wiedza
know-how, z ktorej ci najlepsi dawno juz ko-
1zystaja — mowi Jerzy Kardaszewicz, prezes
operatora telefonii HaloNet.

Prosty sposob na oszczednosc

» Zakupy — dtugoterminowe planowanie zaopatrzenia z dostawcami; redukcja liczby

dostawcow
» Logistyka — optymalizacja tras

» Zasoby ludzkie — zmiana struktury organizacyjnej; przemyslana redukcja zatrudnienia,
wprowadzenie pracownikéw tymczasowych; wyeliminowanie dublowania obowiazkow

» Organizacja czasu pracy — zbyt wiele zebran to strata czasu pracownikéw; wsparcie
technologiczne — telekonferencja zamiast podrézy stuzbowej do odlegtego miasta

» Obstuga klienta — precyzyjny formularz, w ktérym wigkszo$¢ danych jest od razu
wpisana, skrdci czas obstugi; przyda sie tez okreslenie zakresu dziatania pracownikow

dziatu obstugi

» Praca biura — jednorazowe zlecenie wigkszej ilosci wydrukow pozwoli wynegocjowac
rabat w drukarni; na biurowym sprzecie drukuj w czarnym odcieniu, kolorowy toner

kosztuje wiecej

Rozwiazania dla M
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iPBX HaloNet, czyli modernizacja bez inwestycji

JERZY KARDASZEWICZ

-

-
-

Prezes Zarzadu i wspotwlasciciel Tartel Sp. z 0.0.

Firma Tartel jest wiascicielem telefonii inter-
netowej HaloNet. Telefonia internetowa juz od
dobrych kilku lat stanowi podstawowe zrédto
oszczednosci zwigzanych z potaczeniami telefo-
nicznymi. Dzieki rozwojowi sieci internetowych
mogta powstac alternatywna metoda przesytania
dzwieku — nie przez linie telefoniczne (PSTN), tylko
przez protokot IP (stad nazwa telefonii interneto-

wej: VoIP, czyli Voice over Internet Protocol), ktora
pozwolita obnizy¢ koszty rozmdw, w tym réwniez
tele czy wideokonferencji.

Rozsadny przedsiebiorca oszczedza caly czas,
ainwestuje tylko wtedy kiedy nadarza si¢
okazja. Spowolnienie gospodarcze, ktére dotknie
niektorych — zeby nieco ztagodzi¢ pesymistyczne
wizje analitykéw — polskich przedsigbiorcow,

z pewnoscia przypomni o tej zasadzie. Kazda
firma zapewne staneta lub stanie przed tematem
zakupu centrali abonenckiej PBX (Private Branch
Exchange), pozwalajacej na zarzadzanie siecig
telefoniczng firmy. Koszt sprzetowej centrali

PBX moze siggac od kilku do kilkunastu tysiecy
ztotych. Niestety koszty nowszej generacji central
sprzetowych z opcja VolP lub stricte VolP'owych
nie sa tansze. Z pomoca naszemu przedsigbiorcy

przychodza tu programowe rozwiazania, czyli
centrale IP-PBX.

ie progr matepr nad
sprzetowym, ze jego modernizacja, rozbudowa,
w tym dodanie nowych funkcjonalnosci sg prak-
tycznie nieograniczone. Przekierowania oraz IVR
(Interactive Voice Response), czyli funkcje zwigzane
z interaktywng obstuga klienta, jak kolejkowanie,
system komunikatéw, warunkowanie komunika-
tow (np. godziny pracy / poza godzinami) mozemy
w bardzo indywidualny sposob zaprogramowac.
Dzigki temu jesteSmy w stanie zintegrowac
w jeden system telefoniczny nie tylko pracowni-
kéw naszego biura, ale tez pracownikéw zdalnych
czy krajowe, a nawet zagraniczne oddziaty naszej
firmy. IP-PBX, czyli wirtualna centrala wymaga
jednak specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia, co

oznacza dodatkowe koszty. Z pomoca w tej sytu-
acji przychodzi outsourcing u solidnego partnera.

HaloNet oferuje profesjonalne wirtualne
centrale w roznych konfiguracjach, zaréwno dla
kilkuosobowych firm, jak i dla wielooddziatowych
przedsiebiorstw czy Call Center. Najwazniejszymi
zaletami tej oferty sa: brak kosztéw zakupu centra-
li sprzetowej czy wdrozenia i kontroli nad centrala
programowa, niski koszt abonamentu (od 19 zt
netto), nadzor specjalistow HaloNet nad popraw-
nym dziataniem centrali. Zainteresowanych tema-
tem juz teraz zapraszam na webinar “Wirtualne
centrale telefoniczne — sposob na redukcje
kosztow firmy", ktory odbedzie sie 12 grudnia.
Rejestracja i dodatkowe informacje pod adresem:
www.halonet.pl/webinar-wirtualne-centrale/
Materiat partnera cyklu TARTEL SP. Z 0.0.



