Komunikator
Zoiper
w telefonii
HaloNet
dla Android

-

Instalacja
Konfiguracja
Realizacja
rozmow

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj aplikacji ZolPer
i systeméw operacyjnych Android, niektére kroki
w niniejszym poradniku mogg ulec zmianie bez

ostrzezenia. Dotyczy to zarobwno wszystkich
zawartych w dokumencie linkéw jak i samego
wygladu aplikacji. W takim wypadku prosimy
o informacje na bok@bhalonet.pl, wraz z krétkim
opisem zmian - postaramy sie zaktualizowaé
niniejszy poradnik.
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1. Pobierz program Zoiper dla Android otwierajgc na telefonie link:
https://www.zoiper.com/en/voipsoftphone/download/current

lub odszukujgc poprzez Google Play hasto

.Zoiper IAX SIP VOIP Softphone ”:

¢ Q

Zoiper IAX SIP VOIP
A Softphone

W Google Play wybieramy ,Zainstaluj” a nastepnie e kT,

H 4 ”
wybieramy ,,Otworz”. Zaldiy i aplikeci
4,5 % 1 min+ 13
69 tys. opinie ©® Pobrania PEGI3 ©

Uwaga - Aplikacja po instalacji
moze zmieni¢ swojg ikone na
ta widoczna nizej:

Zainstaluj
P

Mozliwy wariant ikony Zoipera
po jego instalacji w naszym telefonie.

O tej aplikaciji -

W petni funkcjonalny, niezawodny telefon
programowy o niskim zuzyciu baterii.

©
Zo I Pe r Komunikacja Zarzadzanie potgczeniami

Voip - Chat - Video

Terms & Data Disclosure

The app collects and sends data for your:
email, app version, device ID, storage ID.

2. Po uruchomieniu program poprosi nas

0 zaakceptowanie warunkbw umowy
uzytkownika.

Jesli chcemy korzystac z programu, nalezy
wybrac przycisk ,Zgoda i kontynuacja”.

This data is used for:
- Troubleshooting problems,
- Syncing of old purchases,

- Crash reports;

Tap to agree

Zgoda & Kontynuacja

Dotknij "Zgoda & Kontynuacja" aby
akceptowac Zoipera

hal®net
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3. W kolejnym oknie moze sie pojawi¢ propozycja zakupu nieobowigzkowego zestawu
funkcji dodatkowych aplikacji. Mozemy je poming¢ klikajgc w prawym gérnym rogu
przycisk ,Pomin” a nastepnie w kolejnym oknie wybierajgc ,Yes” (potwierdzamy chec
korzystania z darmowej wersiji programu).

I. Wybieramy "Pomin"... Il. ... a nastepnie potwierdzamy

przyciskiem
"YESII

Try COM BO Are you sure you want to use Free

P a Ck limited version?

for 7 days You will miss on all

v Better batery lfe these features:

« Higher audio quality Reliable Incoming calls - Push proxy

service

Reliable Incoming Calls with Push
service

Business features - Call Recording,
Call conference, call transfer, multiple

accounts, presence, ZRTP encryption,
® ANNU?‘,\]S?;'E/()M%&{ i MWI, QoS/DSCP, Auto Answer

Additional codecs - G729 and h264

support

MONTHLY

5,29 zt/Month Wideband audio - Superior audio
quality & lower latency thanks to

G.722, G.726, Opus, Speex

7 DAY FREE TRIAL
No charge during the trial. Cancel at any “
> - |

time.

4. Aplikacja przywita nas ponizszym ekranem:

Ustawienie konta

ZoiPer Jesli jestes uzytkownikiem zwyktego
Volp-Chat-Video konta telefonicznego HaloNet (sip) —
Username @ PBX/VolP provider przejdz do strony 3
Hasto LY Jesli posiadasz u nas Wirtualng

Centrale HaloNet — przejdz do strony 8

Tworzenie konta

Lista dostawcow

E’.’E Logowanie
R hal®net
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Konfiguracja programu dla zwyktego konta telefonicznego HaloNet (SIP)

5. Wybieramy pomaranczowy przycisk ,Lista dostawcow”. Pojawi sie komunikat i

klikamy ,Nastepny”

Aby korzystac z Zoipera, musisz mie¢
konto u dostawcy lub funkcje PBX.

Kliknij ‘Nastepny', aby wyswietli¢ liste
popularnych dostawcéw w Twoim
regionie.

Nastepny

6. Pojawi sie lista dostawcow - wybieramy ,Poland”. Aby rozwingc liste, wybieramy
przycisk ,Pokaz wiecej”. Na liscie odnajdujemy pozycje ,HaloNet”.

Ustawienie konta

Wybierz dostawce z listy

&= Norway 1
M Philippines 1
=== Poland 18
.
»
| & 28
-
|
HaloNet hal@net
- —
@ w

Z listy wyszukujemy HaloNet

hal®net
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7. W nowym menu wybieramy zielony przycisk ,Uzyskaj konfiguracje”.

Pojawi sie pole w ktére nalezy wprowadzi¢ dane konta telefonicznego HaloNet.

Wprowadzamy wiec login utworzony przy rejestracji a takze przypisane do niego
hasto. Wybieramy ,,OK”

Wpisz dane uwierzytelniajgce

Username

przykladowekonto

Password

Wprowadzamy tu login i hasto utworzone w HaloNet

Uwaga! Hasto do konta telefonicznego HaloNet niekoniecznie musi by¢ takie samo
jak to stosowane do Panelu Uzytkownika HaloNet !

W przypadku niepewnosci, prosimy zalogowac sie do Panelu Uzytkownika
(www.halonet.pl/panel), wybrac pozycje z lewego menu ,Konta Telefoniczne”
a nastepnie przycisk ,Hasto” lub ,Zmien hasto”, by nadac je ponownie (nie ma
mozliwosci podgladu wczesniej wprowadzonego hasta).

hal®net
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Ponizej panel uzytkownika HaloNet wraz z wyswietlong zaktadka "Konta
telefoniczne".

Konta teletoniczne

> Maj profil
» Dofaduj konto
L ) Nazwa konta Uslugi Opcje
» Przenias srodki
» Konta telefoniczne Prezentacja numeru zmien
Doda) newe konto = Mumery alarmowe:

Lisun kanto »

ZIMEEN

Numery telefoniczne

 Pizonied nunier (Telefon Babci) Opis Telefon Babcl L

> Pakiety minut I:j.ﬁ: (3.13 netto) f)nsigp&ndiwanfany: brak »
"F |00 AT y ry 3 J:l
» Konfiguracja urzadzer apem Spis.

Zabezpisczenia

= Limit stawki: 0,20 zt brutto

8. Po zatwierdzeniu loginu i hasta aplikacja bedzie pytata sie nas o szereg pozwolen,
m.in. na wykonywanie potgczen, powiadomienia, mikrofon. Aby mozna byto korzystac
z telefonii HaloNet poprzez ZoiPer, nalezy wyrazi¢ na nie zgody.

I‘\

Zezwoli¢ aplikacji ZoiPer na
wysytanie powiadomien?

ZEZWOL

NIE ZEZWALAJ

Aby aplikacja nie wytgczata sie podczas innego potgczenia telefonicznego
(niezwigzanego z HaloNet), nalezy wyrazi¢ zgode na dostep do ,Nie
przeszkadzac¢”. Wybieramy ,OK” a na liscie odszukujemy aplikacje ,ZolPer”.
Moze sie pojawi¢ dodatkowy monit o pozwolenie, na ktory rowniez nalezy
wyrazi¢ zgode.

hal®net
5 telefonia bez granic



|.Dostep do "Nie przeszkadzac"

Witacz uprawnienia ZoiPer do zmiany
ustawien "Nie przeszkadzac". W ten
sposob twoje potgczenia ZoiPer NIE
ZOSTANA przerwane przez potgczenia
GSM, powiadomienia z innych aplikacji
itd. Mozesz réwniez znalez¢ te opcje w
Ustawienia -> DZwiek i powiadomienia
-> Nie przeszkadzac.

Anuluj OK

||. <~ Dostep do ,Nie przeszkadzaé”

ﬁ Utatwienia dostepu na Androida ~

a Urzadzenia wejsciowe >

Zezwoli¢ aplikacji ZoiPer na dost...

i US{UQI GOOQIG Play > Aplikacja bedzie mogta wigczaé
lub wytgczacé tryb Nie przeszkadzac
i zmienia¢ powigzane z nim

o ustawienia.
Ustawienia >
.@ ZoiPer >

9. Program moze rowniez spytac¢ o ignorowanie optymalizacji baterii. Zazwyczaj w
takim wypadku nalezy wyrazi¢ na to zgode, dzieki temu aplikacja powinna zachowac
dziatanie w tle*. W telefonach Xiaomi/Poco/Redmi moze pojawi¢ sie dodatkowe okno
w ktorym powinnismy zaznaczyc¢ opcje ,Bez ograniczen”.

Ignorowac optymalizacje Notice
baterii?

Zezwoli¢ aplikacji ZoiPer na

state potaczenie w tle? Moze to
powodowac szybsze wyczerpywanie
sie baterii.

Please allow ‘Ignore battery
optimization' 10 ensure proper app
functionality.

NIE TAK Anuluj 0K

* Wyrazenie zgody na wytgczenie optymalizacji baterii nie jest gwarancjg na poprawne dziatania aplikacji w tle. Smartfon
moze mie¢ réwniez wtasne, osobne ustawienia, w ktérych mozemy zdefiniowaé prace aplikacji w tle. Na ponizszej
stronie zewnetrznego dostawcy, odnajdg Panstwo poradniki dotyczace zalecanych ustawien dla danego modelu/marki

telefonu: https://dontkillmyapp.com/
hal®net
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10. Po zaakceptowaniu wszystkich opciji, prosimy przejs¢ jeszcze do menu (lewy
gorny rég). Rozwinie sie nowe okno w ktérym kolejno wybieramy :
Ustawienia > Podtgczenie > Tryb Tta zmieniamy na ,Constant Wake Lock”.

Korzystasz z Zoiper Free.

& Ustawienia & Podtaczenie

y Konta Wiacz proxy PUSH v - @]
- ) Zalecane, najnizsze zuzycie baterii, najwyzsza niezawodnosg,
% ] gvﬂ wymaga subskrypcji
Audio k )
przykladowek... v
Konto jest aktywne
Wideo
Ustawienia
Podtgczenie PodtrzmeJ na WiFi )
, Zapobiega uspieniu na WiFi. Nie moze zastapi¢ zasad v
Nagrywanie rozmow dotyczacych uspienia Androida na WiFi
. Dostosuj Dziatanie w tle ;
Warnlngs Podtrzymuje aktywnosé, gdy ekran jest wytaczony

Kontakty Tryb tta

Use Alarm Scheduler

Sledz nas Potaczenia Porty nastuchu
QoS/DSCP

Translate

Zaawansowane
Information

Bluetooth
O nas
Wyjscie

Gratulacje!

Aplikacja jest gotowa do uzycial!
W przypadku wystapienia problemu, prosimy o przestanie jego opisu
na bok@halonet.pl wraz z wyswietlonym trzycyfrowym kodem.

Korzystasz z Zoiper Free.

HaloNet

Ustawienia

hal®net
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Konfiguracja kont dla oséb posiadajgcych Wirtualng centrale HaloNet.

Ponizej przedstawiamy sposdb konfiguracji dla osob posiadajgcych Wirtualng Centrale
HaloNet: https://www.halonet.pl/wirtualna-centrala

1. Nalezy przygotowac:

- nazwe konta centralkowego wirtualnej centrali HaloNet

- hasto do konta centralkowego wirtualnej centrali HaloNet
- adres serwera SIP.

Jesli utworzytes Wirtualng centrale HaloNet samodzielnie, poprzez przycisk dostepny
w menu ,Wirtualna Centrala", w swoim Panelu Uzytkownika, wowczas dane do
logowania powinienes otrzymac¢ w wiadomosci e-mail. Dla bezpieczenstwa, otrzymane
hasta tymczasowe powinny zostac jak najszybciej zmienione. Dane te sa réwniez
dostepne (oprécz hasta - widoczny jest tylko pierwszy i ostatni znak) w menu
,Wirtualna centrala”, na dole schematu w sekcji ,,Konta centralkowe" (schemat
ponizej)

Konta centralkowe

Dodanie konta

llos¢ kont centralkowych: 15
centralkowego

I Serwer SIP Serwer SIP: przyklad.ipbx.halonet.pl l

st do Kot Haslo do konta centralkowego: X S |

Centralkowego Domysina prezentacja dla ruchu wychodzacego: -
g 324844444 amen
) Grupa kont w bilingu: zmien

Nazwa Konta 5
15 konta centralkowego
Centralkowego przykladipbx-201 P , S ) zmien
naaparacie / komunikatorze:

Blokada prezentacj: Nie zmien

Blokada ruchu wychodzacego: Nie zmien

2. Aby zmienic¢/zaktualizowa¢ hasto do konta centralkowego nalezy wybrac przycisk
,,Zmien" (zaznaczony na schemacie powyzej kolorem zéttym) przy wierszu ,Hasto do
konta centralkowego" (kolor pomaranczowy). Nastepnie prosimy postepowac zgodnie
z komunikatem na ekranie.

Aktualizacja hasta wymaga takze jego zmiany w skonfigurowanym juz urzgadzeniu lub
aplikaciji.

Jesli mamy juz komplet danych, mozemy przystgpi¢ do konfiguracji ZolPera.

hal®net
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3. W wyswietlone pola wprowadzamy nazwe
konta centralkowego oraz przypisane do niego
hasto.

Klikamy w zielony przycisk Tworzenie konta”

Przypominamy - loginy i hasta do konta centralkowego
otrzymali Panstwo na email, przy tworzeniu Wirtualnej
Centrali. Alternatywnie, moga Panstwo samodzielnie
nadac¢ te loginy i hasta, prosimy zapoznac si¢ ze strong
8 niniejszego poradnika.

4. Wprowadzamy adres serwera SIP naszej
Wirtualnej Centrali HaloNet. Klikamy w przycisk
.Nastepny”.

Przypominamy - Adres serwera jest dostepny poprzez
Panel Uzytkownika HaloNet, zaktadka "Wirtualna
Centrala", sekcja "Konta centralkowe" (na samym dole
strony).

5. Kolejny krok pomijamy. Nie wpisujemy
i nie zaznaczamy zadnych pél. Od razu
wybieramy przycisk ,Pomin”.

Ustawienie konta

Username @ PBX/VolP provider

przykladowekonto-201

Haslo

Na przykiad K23kaw32

Tworzenie konta

Ustawienie konta

Whpisz swoja nazwe hosta i wybierz
dostawce z listy

nazwa Hosta lub dostawca

przykladowekonto.ipbx.halonet.pl

Moze 1o byé nazwane 'Domair, 'SIP Server’, 'Req. ar’
lub 'SIP Proxy". Na przyklad ‘sip.example.com’ albo
123,21.123.32:5060".

Mozesz tez wyszukac nazwe swojego operatora. By¢
maze Znamy ustawienia:

Nastepny

Ustawienie konta

l:l Méj dostawca/PBX wymaga nazwy uzytkownika
uwierzytelniajgcego lub wychodzacego proxy

Pomin

hal®net
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6. Czekamy az aplikacja sprawdzi konfiguracje
— wszystkie paski muszg zostaé zatadowane. ALk (SR

Wybierz jedng z nastepujgcych konfiguracji

Jesli pasek SIP UDP jest na zielono (tak jak O sipTis
na zdjeciu) to znaczy ze konfiguracja jest

poprawna — wybieramy a nastepnie klikamy Q sipep
.Koniec”.

(® sip uDP | Uznanie |

O 1axupp

Koniec

Tak wyglada poprawnie zalogowanie
sie konta centralkowego w aplikacji.

Jesli pasek postepu z SIP UDP bedzie w kolorze czerwonym, opisany jako ,,Nie
znaleziono” badz nie zataduje sie wcale, to moze to oznaczac¢ btednie
wprowadzony login i hasto i/lub adres serwera.

Prosimy cofna¢ sie w takim wypadku do poczatku i ponowi¢ préobe. Moze tez sie
zdarzy¢, ze Panstwa siec internet nie realizuje potaczen przez SIP UDP z portem
5060. W takim wypadku, prosimy sprawdzi¢ dziatanie na innej sieci internet
badz sprawdzié¢ ustawienia sieciowe, w tym firewall.

7. Po zatwierdzeniu loginu i hasta aplikacja bedzie pytata sie nas o szereg pozwolen
m.in. na wykonywanie potgczen, powiadomienia, mikrofon. Aby mozna byto korzystac
z telefonii HaloNet poprzez ZolPer, nalezy wyrazi¢ na nie zgody.

I‘\

-

Zezwoli¢ aplikacji ZoiPer na
wysytanie powiadomien?

ZEZWOL

NIE ZEZWALAJ

hal®net
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8. Aby aplikacja nie wytgczata sie podczas innego potaczenia telefonicznego
(niezwigzanego z HaloNet), nalezy wyrazi¢ zgode na dostep do ,Nie przeszkadzac”.
Wybieramy ,OK” a na licie odszukujemy aplikacje ,ZolPer”. Moze sie pojawi¢
dodatkowy monit o pozwolenie, na ktéry rowniez nalezy wyrazi¢ zgode.

e
Dostep do "Nie przeszkadzac" < Dostep do ,Nie przeszkadzaé” :
Dostep do ,Nie
Wigcz uprawnienia ZoiPer do zmiany ﬁ Utatwienia dostepu na Androida przeSZkadzaé"
ustawien "Nie przeszkadzac". W ten
sposob twoje potgczenia ZoiPer NIE
ZOSTANA przerwane przez potgczenia a Zezwalaj na d’ostep do trybu Nie 0
GSM, powiadomienia z innych aplikacji przeszkadzaé
itd. Mozesz rowniez znalez¢ te opcje w ,i Ushugi Gaoyle Play

Ustawienia -> Dzwiek i powiadomienia
-> Nie przeszkadzadé.

Anuluj OK @ ZoiPer

Zezwoli¢ aplikacji ZoiPer na dost...
Aplikacja bedzie mogta wtaczaé
lub wytgczaé tryb Nie przeszkadzaé

i zmienia¢ powigzane z nim
ustawienia.

9. Program moze rowniez spytac¢ o ignorowanie optymalizacji baterii.

Zazwyczaj w takim wypadku nalezy wyrazi¢ na to zgode, dzieki temu aplikacja
powinna zachowac dziatanie w tle*. W telefonach Xiaomi/Poco/Redmi moze pojawic
sie dodatkowe okno w ktorym powinnismy zaznaczyc¢ opcje ,Bez ograniczen”.

Notice Ignorowac optymalizacje
baterii?

Please allow ‘Ignore battery .. . oy
optimization' to ensure proper app Zezwoli¢ apllkaCjI ZoiPer na

functionality. state potaczenie w tle? Moze to
powodowac szybsze wyczerpywanie
sie baterii.
Anuluj OK

NIE TAK

* Wyrazenie zgody na wytgczenie optymalizacji baterii nie jest gwarancjg na poprawne dziatania aplikacji w tle. Smartfon
moze mie¢ réwniez wtasne, osobne ustawienia, w ktdérych mozemy zdefiniowa¢ prace aplikacji w tle. Na ponizsze;j
stronie zewnetrznego dostawcy, odnajdg Panstwo poradniki dotyczgce zalecanych ustawien dla danego modelu/marki
telefonu: https://dontkillmyapp.com/

hal®net
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10. Po zaakceptowaniu wszystkich opciji, prosimy przejsS¢ jeszcze do menu (lewy
gorny rég). Rozwinie sie nowe okno w ktérym kolejno wybieramy :
Ustawienia > Podtgczenie > Tryb Tta zmieniamy na ,Constant Wake Lock”.

Korzystasz z Zoiper Free. e Ustawienia (_ Podtaczenie
y ) Korita Wiacz proxy PUSH y
1 ) Zalecane, najnizsze zuzycie baterii, najwyzsza niezawodnos¢, @]
E wymaga subskrypcji
Audio
przykladowek...
Konto jest aktywne
Wideo

Ustawienia

Podtrzymuj na WiFi
Zapobiega uspieniu na WiFi. Nie moze zastgpi¢ zasad
dotyczacych uspienia Androida na WiFi.

Podtgczenie

Nagrywanie rozméw

Warnings Dostosuj Dziatanie w tle

Podtrzymuje aktywnosé, gdy ekran jest wylgczony

Kontakty Tryb tta
Use Alarm Scheduler
Sledz nas
Potaczenia Porty nastuchu
Translate
QoS/DSCP
Zaawansowane
Information
O nas Bluetooth
Wyjscie
Gratulacje!

Aplikacja jest gotowa do uzycia!
W przypadku wystapienia problemu, prosimy o przestanie jego opisu
na bok@halonet.pl wraz z wyswietlonym trzycyfrowym kodem.

Korzystasz z Zoiper Free.

HaloNet

Ustawienia
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