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Ustug Telekomunikacyjnych HaloNet
z dnia 1 pazdziernika 2008

§ 1. DEFINICJE llekro¢ w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub innych dokumentach jest mowa
o: 1. ZIGZAG - rozumie sie przez to ZIGZAG Sp. Z o.0., jako podmiot $wiadczacy ustugi
telekomunikacyjne, z siedzibg w Warszawie (01-171), przy ul. Miynarskiej 42, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000022304, NIP: 526-25-43-974, REGON:
017292096. 2. Klient - rozumie sig przez to osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajgcg z ustugi HaloNet na podstawie zawartej Umowy,
posiadajgcg indywidualny dostep do Konta, zabezpieczony unikalnym hastem, oraz do menu Ustugi
pozwalajgcego w szczegodlnosci na zasilanie Konta poprzez dokonywanie wptat, sprawdzanie
aktualnych bilingéw, wymiane korespondencji z ZIGZAG 3. Ustuga - rozumie si¢ przez to ustuge
HaloNet, polegajaca na zapewnianiu potgczen z telefonami sieci stacjonarmych i komoérkowych, w tym
potaczen krajowych i zagranicznych oraz komunikatorami internetowymi z wykorzystaniem platformy
VolP HaloNet, za pomocg Oprogramowania HaloNet lub za posrednictwem bramki/centrali VolP.
Usluga jest $wiadczona w trzech formach: Ustugi Prepaid, Ustugi Postpaid oraz Ustugi Abonamentowe;.
Ustuga $wiadczona jest na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawieranej w
sposob okreslony w pkt. 4 ponizej (,Umowa”). 4. Zawarcie umowy - w przypadku Ustugi Prepaid
odbywa sie na podstawie zaakceptowania przez Klienta Regulaminu oraz kolejnych etapdw procesu
rejestraciji, w ktorych Klient zobowigzuje sig¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu. W przypadku
Ustugi Postpaid oraz Abonamentowej konieczne jest podpisanie odrebnej umowy o $wiadczenie ustu

telekomunikacyjnych Halo Net dostarczanej Klientowi przez pracownika bgdz przedstawiciela ZIGZA

5. Cennik - nalezy przez to rozumie¢ obowigzujacy (w peini zaktualizowany) oraz znajdujacy sie na
stronie www.HaloNet.pl, cennik ustug telekomunikacyjnej $wiadczonych przez ZIGZAG 6. Konto -
indywidualne konto, udost?pniane w celu realizacji Ustugi, skladajgce sie z ciggu 5 do 24 znakow
podanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym, bedgcych numerem telefonu wraz z numerem
kierunkowym lub nazwa (nickiem, loginem), do ktérej jest przypisane unikalne hasto znane jedynie
Klientowi. 7. Numer dostepowy - nalezy przez to rozumie¢ numer telefonu, z ktérym nalezy sie
potaczy¢, aby skorzysta¢ z Ustugi. 8. Stan Konta - nalezy przez to rozumie¢ limit kwoty, jakg Klient ma
na Koncie do wykorzystania w ramach Ustugi Prepaid i ktérq moze uzupetniac w miare potrzeb,
wykorzystujgc do tego opcje ,Dotadowanie Konta”. 9. Sita wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia mimo dotozenia najwyzszej
starannosci. Np. wojna, rozruchy, akty wiadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawic si¢ jednostka,
strajki generalne, katastrofalne dziatanie przyrody. 10. Operacja na koncie - oznacza jakgkolwiek
operacje zmieniajgca Stan Konta, a takze kazdorazowe zdarzenie zalogowania sie Klienta do jego
Konta. 11. Ustuga Prepaid - oznacza Ustuge, za ktdra ptatnosé nastepuje z gory. Swiadczenie Ustugi
Prepaid nie wymaga podpisywania odrebnej Umowy, a jedynie akceptacji warunkéw  niniejszego
Regulaminu. 12. Ustuga Postpaid - oznacza Ustuge, za ktora ptatnosé nastepuje z dotu. Swiadczenie
Uslugi Postpaid wymaga podpisania z ZIGZAG odrebnej Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. 13. Ustuga Abonamentowa - oznacza Usiuge, za ktérg ptatno$¢ nastepuje z
dotu, a po przekroczeniu okreslonego indywidualnie limitu abonamentu nastepuje obowigzek zaptaty
rownowartosci wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Ptatnos¢ za przekroczenie
okreslonego_ indywidualnie limitu abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym
(miesigcu). Swiadczenie Ustugi Abonamentowej wymaga podpisania z ZIGZAG odrebnej Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. 14. Faktury elektroniczne (eFaktura) - jest to faktura w postaci
elektronicznej zgodnie z § 3.1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie
wystawienia oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. z 2005 r. Nr
133 Poz. 1119), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, 15. Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych - HaloNet”. § 2. POSTANOWIENIA OGOLNE 1. ZIGZAG dziata na
podstawie zaswiadczen o dziatalnosci telekomunikacyjnej DRT-WZ-2983/01 z dnia 29 maja 2001 r.
oraz DRT-WZZ-1372/96/02 z dnia 15 lipca 2002r. wydanych przez Prezesa Urzedu Regulacii
Telekomunikaciji, oraz decyzji nr DT-WGN-610-381/07(2) z dnia 31 pazdzirnika 2007 r. wydanej przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. 2. ZIGZAG $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne w zakresie
i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. § 3. SPOSOB ZAWARCIA | WYKONANIA
UMOWY 1. Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej poprzez akceptacje przez Klienta
warunkéw Regulaminu oraz dokonania rejestracji na stronie www.halonet.pl (w przypadku Ustugi
Prepaid), badz zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Klienta warunkéw okreslonych
w Regulaminie i poprzez podpisanie Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Halo Net
dostarczanej Klientowi przez pracownika lub przedstawiciela ZIGZAG, (w przypadku Ustugi Postpaid
oraz Uslugi Abonamentowej). 2. Umowa na $wiadczenie Ustug Prepaid zostaje zawarta na czas
nieoznaczony. Umowa na swiadczenie Ustug Postpaid oraz ustugi Abonamentowej moze zosta¢
zawarta na czas oznaczony (nie krétszy niz 12 miesigcy) lub nieoznaczony. 3. Aktywacja Konta
nastepuje po zanotowaniu pierwszej wpflaty zasilajacej (w przypadku Ustugi Prepaid) badz po
podpisaniu Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Halo Net (w przypadku Ustugi Postpaid
lub Ustugi Abonamentowej). 4. Brak wptaty w terminie 7 dni od momentu zawarcia Umowy (w
przypadku Ustugi Prepaid) upowaznia ZIGZAG do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
| skasowania Konta. 5. Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych rejestracyjnych réwnoznaczne
jest z wylgczeniem odpowiedzialnoéci ZIGZAG za wszelkie szkody wynikte z tego tytutu. 6. ZIGZAG
zastrzega sobie prawo odmowy rejestracii Klienta, jezeli podana przez Klienta nazwa jest wyrazeniem
powszechnie uznanym za obrazliwe lub niezgodne z dobrymi obyczajami. § 4. WARUNKI
SWIADCZENIA USEUGI 1. W celu prawidiowej realizacji Ustugi ZIGZAG zobowigzuje si¢ do: a)
zapewnienia identyfikacji i autoryzacji Klienta, jako korzystajacego z Ustugi poprzez identyfikacj

numeru wywotujgcego lub poprzez sprawdzenie nazwy konta i przypisanego do niego hasta; b
zapewnienia mozliwosci dokonywania przez Klienta przedptat (prepaid) na poczet przysztego
$wiadczenia Ustugi. 2. ZIGZAG $wiadczy Ustuge wytgcznie na zadanie Klienta oraz po dokonaniu
pozytywnej identy?ikacji i autoryzacji Klienta. § 5. ZOBOWIAZANIA STRON 1. ZIGZAG zapewnia
ochrone danych transmitowanych przez Klienta wynikajgcg ze stosowanej technologii $wiadczenia
Uslugi. 2. ZIGZAG nie odpowiada za tre$¢ danych transmitowanych przez Klienta w ramach Ustugi. 3.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a w szczegolnosci do: a)
przestrzegania poufnosci haset Klienta i nie ujawniania ich osobom trzecim, a w przypadku ich
ujawnienia Klient zobowigzany jest niezwlocznie dokonac ich zmiany; b) niewykorzystywania Ustugi w
sposob sprzeczny z obowiqzujgcym prawem, zasadami wspofzycia spotecznego lub w sposob
ucigzliwy dla innych Klientéw ZIGZAG § 6. WARUNKI PLATNOSCI 1. Ustuga jest realizowana w
trzech systemach ptatnosci w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej Ustugi: ptatnosci z gory (prepaid) w
przypadku Ustugi Prepaid oraz ptatnosci z dotu (postpaid) w przypadku Ustugi Postpaid oraz Ustugi
Abonamentowej. 2. W przypadku ptatnosci prepaid po wyczerpaniu Stanu Konta mozliwo$¢ korzystania
z Ustugi zostaje zablokowana do czasu uzupetnienia Konta. 3. W przypadku braku jakiejkolwiek
Operacji na Koncie (ptatnosci prepaid oraz postpaid) w przeciagu 12 (dwunastu) miesiecy Umowa
wygasa. W tym przypadku ZIGZAG jest uprawniona do skasowania Konta, a niewykorzystana warto$¢
$rodkéw na Koncie nie podlega zwrotowi. 4. Wysoko$¢ opfat, z wyszczegdinieniem sktadajgcych sie
na nie elementéw, okreslona jest w Cenniku dostepnym na stronie www.halonet.pl. 5. Optaty w Cenniku
podane sg w ztotdwkach. 6. W przypadku ptatnosci prepaid oraz checi otrzymania faktury VAT za
whiesione optaty, Klient powinien w panelu Klienta w sekcji ,konfiguracja” dokona¢ odpowiednich
ustawien. 7. W przypadku ptatnosci postpaid okresem rozliczeniowym dla ptatnosci postpaid jest
miesigc kalendarzowy a faktury VAT wystawiane sg z dotu i obejmujg zakonczony okres rozliczeniowy.
W przypadku Ustugi Abonamentowej ptatno$¢ nastepuje z dotu, a po przekroczeniu okreslonego
indywidualnie limitu abonamentu nastepuje obowigzek zaptaty rownowartosci wykorzystanych
jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Ptatno$¢ za przekroczenie okre$lonego indywidualnie
limitu abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym (miesigcu). 8. Fakture VAT,
obejmujacg naleznosci za ustugi $wiadczone na rzecz Klienta w danym okresie rozliczeniowym,
ZIGZAG wystawia w terminie 7 (siedmiu) dni po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego. 9.
Faktury w formie elektronicznej (,Faktury” ): @) W przypadku, gdy Klient w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej (z zastosowaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w § 4 pkt. 1
Rozporz?dzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania
faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostgpniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej tych faktur, albo poprzez wymiane danych elektronicznych EDI, o
ktorych mowa w § 4 pkt. 2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r., w zalezno$ci od
tego, ktéry ze sposobdw potwierdzania autentycznosci pochodzenia i integralno$ci dokumentow
zostanie zastosowany w celu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej) - wyrazi zgode
na otrzymywanie faktur elektronicznych,, ZIGZAG bedzie wystawiat faktury elektroniczne, o wystawieniu
ktérych bedzie niezwlocznie po ich wystawieniu informowat Klienta, przesytajgc stosowng informacje
na adres e-mail wskazany przez Klienta. b) Zgodnie z § 5.1 Rozporzadzenia duplikaty faktur do faktur
wystawionych i przestanych w formie elektronicznej, bedg wystawiane i przesytane przez ZIGZAG oraz
przyjmowane przez Klienta w formie elektronicznej. c¢) Faktury korygujace bedg wystawiane w formie
papierowej zgodnie z § 5.2 Rozporzadzenia, co najmniej dopoki Klient nie otrzyma certyfikatow
umozliwiajgcych sktadanie podpiséw - potwierdzenia odbioru faktury korygujacej. Gotowos$¢ do
przyjmowania faktur korygujgcych drogg elektroniczng zostanie potwierdzona oddzielnym

porozumieniem (dokumentem). d) W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwia¢
beda wystawienie i przestanie w formie elektronicznej faktur korygujgcych lub duplikatéw faktur - do
faktur wystawianych i przesytanych w formie elektronicznej, (w szczegolnosci w przypadku cofniecia
akceptacji na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej), wéwczas zgodnie z § 5.2
Rozporzadzenia dokumenty te zostang wystawione w formie papierowej ze stosowng adnotacja, iz
dotycza faktury wystawionej w formie elektronicznej. e) Zgoda, o ktdrej mowa w ust. 9 lit. a) powyzej
moze zosta¢ cofnigta stosownie do postanowien ust. 9 lit f ponizej. Woéwczas zgodnie z § 3.4
Rozporzadzenia ZIGZAG traci prawo do wystawiania i przesytania Klientowi faktur w formie
elektronicznej od nast?pnego dnia po otrzymaniu zawiadomienia o wycofaniu akceptacji. f) Celem
zawiadomienia o cofnieciu akceptacji Klient zobowigzuje sie przesta¢ listownie na adres
korespondencyjny ZIGZAG z dopiskiem eFaktura lub w formie elektronicznej (z zastosowaniem
bezpiecznego podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w § 4 pkt. 1 ROZPORZADZENIA albo poprzez
wymiane danych elektronicznych EDI, o ktérych mowa w § 4 pkt. 2 Rozporzgdzenia, w zaleznosci od
tego, ktory ze sposobéw potwierdzania autentycznosci pochodzenia i integralnosci dokumentéow
zostanie zastosowany w celu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej) uzupetniony i
podpisany formularz ,Zawiadomienia o cofnieciu akceptacji” dostepny w serwisie www.halonet.pl. 10.
W przypadku ptatnosci prepaid i w przypadku braku lub cofnigcia wczesniej udzielonej akceptaciji na
otrzymywanie faktur elektronicznych (przestanej w trybie pkt. 9 lit. a) powyzej za wysytke faktury
papierowej pobierana jest optata manipulacyjna w kwocie 2,00 zt netto (dwa zfote netto) tj. 2,44 zt brutto
(dwa ztote czterdziesci cztery grosze brutto) - gdy suma wptat, ktorych dotyczy faktura jest mniejsza od
50,00zt netto (piecdziesiat zlotych netto). 11. W przypadku ptatnosci postpaid i w przypadku braku lub
cofniecia wczesniej udzielonej akceptacji otrzymywania faktur elektronicznych za wysytke faktury
pobierana jest optata manipulacyjna w kwocie 5,00 zt netto (pig¢ ztotych netto) tj. 6,10 zt brutto (sze$c
zlotych dziesig¢ groszy brutto) - gdy suma miesiecznych wptat, ktérych dotyczy faktura jest mniejsza
od 100,00zt netto (sto ztotych netto). 12. W przypadku, gdy na pisemne zyczenie Klienta (ztozone
drogg elektroniczng z formularza dostepnego po zalogowaniu do panelu Klienta) dokonywany jest
zwrot wptaconych $rodkéw, zwracana kwota zostaje pomniejszona o optate manipulacyjng w
wysokosci 5 zt netto (pie¢ ztotych netto) tj. 6,10 zt brutto (sze$¢ zlotych dziesig¢ groszy bruttog. §7.
ODPOWIEDZIALNOSC STRON 1. ZIGZAG nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) opdznienia lub
obnizong jakos$¢ transmisji, wynikajace z proceséw kompresji i dekompresji sygnatow wysytanych i
odbieranych przez Klienta, b) przerwy w komutowanym dostepie do urzadzen lub przerwy w transmisji
pakietow spowodowane, zdarzeniami losowymi lub nieprawidtowym dziataniem sieci innych operatoréw
telekomunikacyjnych, c) szkody wynikle z posrednictwa osob trzecich (np. opdznienia operacji
bankowych), d) szkody powstate po stronie Klienta, spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem przez
Klienta danych pozwalajgcych na jego identyfikacje lub autoryzacje, w szczegdlnosci uzyciem poufnych
danych dostepowych przez osoby nieupowaznione, e) szkody wykraczajgce poza szkode rzeczywista,
typu: utrata zysku, utrata danych, niezrealizowane oszczednosci kosztowe lub inne posrednie straty lub
szkody, wynikajgce z nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustug objetych Regulaminem, w
szczegolnosci w przypadku opdznien w rozpoczeciu $wiadczenia Ustug, f) szkody wynikajgce z
btednych lub niepetnych danych rejestracyjnych lub kontaktowych, g) szkody wynikajace ze zdarzen
losowych o charakterze sity wyzszej. 2. Odpowiedzialno$¢ ZIGZAG wobec Klienta z tytutu nienalezytego
wykonania Ustug lub ich niewykonania podlega przepisom Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu
Cywilnego, a takze innym obowigzujgcym przepisom. § 8. REKLAMACJE 1. Klient korzystajacy z
Uslug, ktdry chce zakwestionowac ich jakosc lub wysokos¢ naliczonych optat ma prawo do wniesienia
reklamacii. 2. Przyjecie reklamaciji ztozonej pisemnie lub telefonicznie wymaga potwierdzenia przez
ZIGZAG w formie pisemnej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zlozenia z wyjatkiem przypadku
udzielenia odpowiedzi w tym terminie 3. ZIGZAG zobowigzany jest do starannego rozpatrzenia
reklamaciji sktadanych przez Klientow. 4. Reklamacja powinna by¢ wniesiona pisemnie na adres:
ZIGZAG, ul. Miynarska 42, 01-171 Warszawa lub telefonicznie konsultantowi infolinii HaloNet w ciggu
14 (czternastu) dni od ujawnienia sie okolicznosci, ktére je uzasadniaja, ale nie pézniej niz w terminie
12 (dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa
w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, albo od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. 5. Reklamacje ztozone po uptywie terminu,
o ktérym mowa w pkt 4 powyzej, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym ZIGZAG niezwlocznie
powiadamia reklamujacego. 6. Reklamacja powinna zawiera¢: a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz
adres zamieszkania albo siedziby Klienta, b) okreélenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego
okresu, c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, d) przydzielony reklamujacemu
numer (o ile taki zostat przydzielony), ktérego dotyczy reklamacja, €) konto, date i godzine wystapienia
problemu oraz zgdany numer, z ktorym nie uzyskano potgczenia - jezeli reklamacja dotyczy potgczen
. f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyptaty, g) numer
konta bankowego lub adres wtasciwy do wptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w ppkt e) powyzej, h) podpis
reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej. 7. Ztozenie reklamacji nie
powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty faktury. W przypadku uznania reklamacji ZIGZAG zwroci
nienaleznie pobrang opfate stosownie do postanowien niniejszego paragrafu. 8. W przypadku, gdy
ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow okreslonych w pkt 6 powyzej,
ZIGZAG niezwiocznie informuje Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie
Klienta do uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. 9. ZIGZAG rozpatruje
reklamacje i w terminie do 30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia jej wptywu udziela w formie pisemnej
odpowiedzi. 10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. 11. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug przez ZIGZAG, z zastrzezeniem § 7 ust. 1 powyzej, Klient ma prawo
domagac sie zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty
uiszczanej za ustuge HaloNet (postpaid) za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi HaloNet
albo przerwy wyniktej z awarii. 12. Suma zaptaconych przez ZIGZAG kar umownych, o ktérych mowa
w punkcie 11 powyzej nie moze przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym, kwoty catkowitych
miesiecznych opfat za ustuge telekomunikacyjng naliczonych Klientowi przez ZIGZAG 13. Kara
umowna zostanie wypfacona Klientowi na podstawie reklamacji ztozonej w trybie okreslonym w
niniejszym paragrafie pozytywnie rozpatrzonej przez ZIGZAG 14. Jezeli w wyniku uwzglednienia
reklamaciji, zostang przyznane Klientowi kwoty pieniezne, zostang one zaliczone na poczet przysztych
naleznosci za ustugi, chyba, ze Klient wyrazi odmienng wole, stosownie do postanowien ust. 6 lit. g. 15.
W przypadku, gdy ZIGZAG posiada wobec reklamujgcego wymagalng i niesporng wierzytelno$¢
pienigzng z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w postgpowaniu przed sgdem lub innym
organem panstwowym, moze jg potracic z wierzytelnosci reklamujgcego, tj. z kwoty pienigznej
przystugujacej reklamujgcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potrgcong kwote
wykazuje sie w kolejnej fakturze. Oswiadczenie ZIGZAG o dokonaniu potracenia przesytane jest
reklamujgcemu wraz z odpowiedzig na reklamacje. 16. W przypadku ztozenia reklamaciji dotyczacej
wysokosci naliczonych optat, za czas trwania postgpowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej
reklamacjg nie bedg naliczane. 17. Reklamacije nalezy przesyta¢ na adres korespondencyjny firmy:
ZIGZAG, ul. Miynarska 42, 01-171 Warszawa. 18. Szczegdtowe zasady reklamacji reguluje
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziermnika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz.U. Nr 226, poz. 2291). § 9. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY 1. Zawarta z ZIGZAG
umowa moze by¢ rozwigzana na piSmie, z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego - chyba, ze umowa stanowi inaczej. 2. Umowa wygasa w
przypadku: wydania przez wiasciwe organy decyzji lub postanowienia ograniczajgcego lub
zakazujgcego ZIGZAG prowadzenia dziatalno$ci w danym zakresie, $Smierci Klienta, rozwigzania lub
likwidacji podmiotu albo uptywu czasu, na jaki zostata zawarta. Umowa wygasa takze w przypadku, o
ktorym mowa w § 6 ust. 3 Regulaminu. 3. W _dniu rozwigzania lub wygasnigcia umowy ZIGZAG
przerywa $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta. 4. ZIGZAG zastrzega sobie prawo odmowy postanowien
umowy albo ponownej rejestracii Klienta, jezeli zostata z nim rozwigzana Umowa z powodu naruszenia
Regulaminu. 5. ZIGZAG zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 oraz w przypadku razacego naruszenia przez Klienta
postanowienn Regulaminu, a takze w innych przypadkach wskazanych w Umowie. § 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE; 1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
obowigzujg ogdlnie obowigzujgce przepisy, w tym Kodeksu Cywilnego. 2. Ustugi $wiadczone bedg w
zakresie | na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie tym Klientom, ktérzy w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia wejscia w zycie Regulaminu nie wypowiedzg uprzednio zawartych uméw. 3. Z
dniem 11.01.2008 roku traci moc obowigzujacy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
- HaloNet z dnia 14.07.2007 roku . 4. Wazno$c zachowuijg regulaminy, kt6 ych tres¢ byta uzgadniana
indywidualnie z Klientem, chyba, ze ustalenia niniejszego Regulaminu pokrywajg sie z trescig tych
uzgodnionych z Klientem. 5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.01.2008 roku. 6.
ZIGZAG zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, o czym powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian w zycie.



