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Sklep internetowy HaloNet.pl (HaloSklep), dziatajgcy pod adresem halonet.pl, pro-
wadzony jest przez: ZIGZAG Sp. Z o.0. (zwany dalej ZIGZAG) z siedziba w Warszawie
przy ul. Mtynarskiej 42, 01-171 Warszawa, wpisanym do Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem 017292096, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy, zarejestrowanym podatnikiem podatku od towaréw i ustug, ktéremu
nadano NIP: 526-25-43-974, z kapitatem zaktadowym 5.000.000 optaconym w ca-
fosci.

§ 1. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

Sklep internetowy HaloNet.pl, zwany dalej Sklepem, prowadzi sprzedaz towardw za

posrednictwem sieci Internet. Informacje na temat swojej oferty Sklep zamieszcza

na stronie HaloNet.pl

1.1.  Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane przez strony HaloNet.pl. Natych
miast po ztozeniu zamodwienia Klient dostaje e-mailem wiadomosé¢, ze za
mowienie dotarto do Sklepu.

1.2 Przyjecie do realizacji zamoéwienia:

13 W przypadku sktadanego zamowienia po raz pierwszy, ptatnego przy
odbiorze lub przelewem - rozpoczyna sie po tym, jak do Sklepu dotrze od
Klienta e-mail z potwierdzeniem ztozonego zamdwienia, o czym Klient jest
informowany na stronie koriczacej sktadanie zaméwienia,

realizacja kazdego kolejnego zamdwienia ptatnego przy odbiorze lub przelewem

rozpoczyna sie natychmiast po jego otrzymaniu przez Sklep, o czym Klient jest infor-

mowany na stronie koriczacej sktadanie zamdwienia

w przypadku zamowien pfatnych karta kredytowa - realizacja zamdwienia rozpoczy-

na sie w chwili autoryzacji karty.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w ma-

gazynie lub u dostawcow Sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw

objetych zamdéwieniem Klient jest informowany o stanie zamdéwienia i podejmuje

decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja lub anulowanie cato$ci zamo-

wienia).

W przypadku, gdy towar jest niedostepny i jest to jedyna pozycja w zamdwieniu,

Sklep zastrzega sobie mozliwos$¢ jednostronnego anulowania zamdwienia, o czym

Klient zostanie poinformowany osobnym e-mailem.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba

towardw i realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwier-

dzonych zamdwien na te towary, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tg forma

sprzedazy.

Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest

w chwili, gdy wszystkie towary wybrane do zaméwienia sg skompletowane i goto-

we do wysyfki.

Klient moze wprowadza¢ zmiany w zamodwieniu do momentu wystawienia faktu-

ry. Klient moze wycofaé ztozone zamdwienie w catosci do momentu jego wystania.

Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi

Klienta e-mailem pod adresem zamowienia@halonet.pl lub telefonicznie pod nr

infolinii HaloNet 0-801-811-888 (lub pod jeden z lokalnych numerdw infolinii do-

stepny na stronie www.halonet.pl)..

§ 2. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

ZIGZAG Sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101,
poz. 926 z pdzn. zm.).

Dane osobowe s3g przetwarzane przez ZIGZAG w celu $wiadczenia ustug, w celu
archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i ustug oferowanych przez ZIGZAG jak
i spotki z Grupy Kapitatowej Internet Group oraz na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych, jak réwniez dla potrzeb dziatari marketingowych podejmowanych
przez ZIGZAG lub spdtki z Grupy Kapitatowej Internet Group samodzielnie lub we
wspotpracy z innymi podmiotami.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane spétkom z Grupy Kapitatowej Internet
Group, wspotpracujacym podmiotom, w tym podmiotom realizujgcym doreczenie
przesytki, uprawnionym organom.

Dokonujac rejestracji lub sktadajac zamoéwienie w Sklepie Klient ponosi odpowie-
dzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Podanie Ustugodawcy
danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.

ZIGZAG zapewnia realizacje uprawniert wynikajacych z ustawy tzn. w szczegdlno-
$ci umozliwia Panstwu dostep do wiasnych danych osobowych i ich poprawianie.
Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobo-
wych prosimy kierowac na adres: ZIGZAG Sp. z 0.0. ul. Miynarska 42, 01-171 War-
szawa z dopiskiem ,,HaloNet - Dane Osobowe”.

ZIGZAG przy przetwarzaniu danych stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapew-
niajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez oso-
be nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy.

§ 3. CENY TOWAROW

Wszystkie ceny towarédw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta za-
mowienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujgcych sie w ofercie Skle-
pu, wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwoty-
wania akcji promocyjnych na stronach Sklepu badz wprowadzania w nich zmian.
Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towaréw proporcjonalnie do ich
wartosci. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamo-
wieniu sposéb. Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy dostep-

1
na jest podczas uzupetniania formularza zamoéwienia.
§ 4. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA
. Termin otrzymania przesytki = czas realizacji + przewidywany czas dostawy
11 Sposoby i czas dostawy w Polsce:
a) Poczta Polska przesytka priorytetowa, przewidywany czas do
stawy 2 dni robocze
b) Poczta Polska przesytka ekonomiczna, przewidywany czas do
stawy 3-5 dni roboczych
) kurier UPS Express Saver, przewidywany czas dostawy 1
dzien roboczy
1.2 Sposoby i czas dostawy w Unii Europejskiej:
a) Poczta Polska przesytka ekonomiczna, przewidywany czas do
stawy 10 dni roboczych
b) kurier UPS Trans Border, przewidywany czas dostawy 2-5 dni
roboczych
13 Sposoby i czas dostawy poza Unie Europejska:
a) Poczta Polska przesytka ekonomiczna, przewidywany czas do
stawy 2-6 tygodni
b) Poczta Polska przesytka priorytetowa, przewidywany czas do

stawy 1-2 tygodnie

. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opéznienie w do-

stawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klien-
ta.

Przesytka pocztowa jest wysytana do klienta na jego wyrazne zyczenie. Klient moze
réwniez odebrac przesytke za pobraniem

§ 5. FORMY PLATNOSCI

Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamdwione towary z dostawg

na terytorium Polski:

11 ptatnos¢ przy odbiorze: nalezno$¢ pobiera listonosz lub kurier,

1.2 kartg kredytowa/ptatnicza: naleznos¢ pobierana jest po poprawnej autory
zacji pfatnosci przez Partnera ZIGZAG (firma Dotpay Ltd. z siedzibg w
Londynie (UK)) realizujgcego ptatnosci kartami kredytowymi/ptatniczymi

13 poprzez system Partnera ZIGZAG obstugujacego ptatnosci HaloNet — fir
me Dotpay Ltd. — poprzez wszystkie mozliwosci ptatnicze oferowane
przez Partnera wyszczegdlnione na jego stronie internetowej dostepnej
pod adresem http://www.dotpay.pl

1.4. przelewem bankowym na konto sklepu (ZIGZAG Sp. z o.0.
ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa, BRE Bank S.A. Nr rach:

90114010100000264232001011,

1.5. wykorzystujgc bon zakupowy lub promocyjny.

HaloNet dochowuje nalezytej starannosci, aby wszelkie dane przekazywane dla ce-

16w ptatnoscii realizacji transakgcji byty nalezycie chronione i zabezpieczone.

§ 5. REKLAMACIE

. Wszystkie towary dostepne w Sklepie pochodza z legalnego Zrédta, sg oryginalne i

posiadaja gwarancje jakosci producenta.

. Jezeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady fabryczne moze skorzystac¢

ze Swiadczen gwarancyjnych bezposrednio u producenta produktu lub we wskaza-
nych serwisach (dotyczy produktow objetych gwarancjg producenta).

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Sklepie w przypadku stwier-
dzenia w dostarczonym towarze:

33 wad fabrycznych,

32 uszkodzert mechanicznych powstatych w trakcie transportu

33 niezgodnosci towaru z towarem zawartym w zamowieniu

W takim przypadku Klient powinien odesta¢ towar przesytkg pocztowa pod adres
sklepu:

HaloNet - ZigZag Sp. Z 0.0. - magazyn
Ernest Skowroniski
ul. Marynarska 13
02-674 Warszawa

Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ fakture zakupowa z wypetniong na jej od-
wrocie czescig ,,reklamacja” (szczegdtowy opis przyczyny reklamaciji).

Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez
Sklep przesytki z reklamowanym towarem.

W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wy-
mieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z
powodu wyczerpania zapasow towaru), Sklep zwrdéci Klientowi réwnowartosé ceny
towaru lub zaoferuje mu inne, dostepne w Sklepie towary do wyboru.

Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast
po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji — zasilajgc konto HaloNet (w systemie pre-
paid) badz stosujac upust do najblizszej faktury (abonament lub postpaid) w wyso-
kosci kosztu przesytki.

Nie stanowig podstawy reklamacji réznice w wygladzie towaréw dostarczonych z
zamdwionymi, ogladanymi na stronie www Sklepu, ktdre to réznice mogg wynikacé
z innych ustawien (parametréw) monitora Klienta.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 lat od daty zakupu pod warunkiem
zawiadomienia Sklepu o wadzie w ciggu dwdch miesiecy od stwierdzenia niezgod-
nosci towaru z umowa.



hal@net Rregulamin

tomorrow is now Sklepu internetowego - HaloSklep

§ 5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku ,,0 ochronie niektérych praw konsumen-

téw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny”
Klient moze zrezygnowac z towaru kupionego w Sklepie bez podania przyczyny w
ciggu 10 dni od daty odebrania przesytki.
Jest to mozliwe tylko wéwczas, gdy towar nie byt uzywany, kopiowany ani nie zostat
w zaden sposdb zniszczony. Zwracane towary muszg by¢ kompletne. Towary zabez-
pieczone fabrycznie przed otwarciem nie moga by¢ zwrécone po zdjeciu folii lub
usunieciu zabezpieczen, zniszczeniu pudetka.

2. Zwracany towar nalezy odsytac razem z otrzymang wraz z nim faktura z wypetniong
czescia ,,zwrot”.

3. Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru. Pienigdze zostang zwrécone w
ciggu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto wskazane przez Klienta lub
przekazem pocztowym pod adresem wskazanym w zaméwieniu. Sklep nie przyjmu-
je zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszt odestania towaru nie podlega
zwrotowi.

§ 8. ZUZYTY SPRZET ELEKTRYCZNY | ELEKTRONICZNY

1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elek-
tronicznym (Dz. U. nr 180, poz. 1495) klient, kupujac sprzet elektryczny lub elektro-
niczny, ma prawo zwrdcic stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w
ktérym kupit nowy produkt. Klienci HaloNet.pl SA, chcacy skorzystac z tej mozliwo-
$ci, proszeni sg o odsytanie zuzytego sprzetu pod adresem:

HaloNet - ZigZag Sp. Z 0.0. - magazyn
Ernest Skowroniski
ul. Marynarska 13
02-674 Warszawa

2. Koszt przesytki zuzytego sprzetu ponosi Klient.
§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a ZigZag Sp. Z o.0. Utrwalenie,
zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepu-
je przez wydrukowanie i przekazanie klientowi wraz z przesytka faktury VAT.

2. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéow wynikajacych z umowy sprzedazy jest
sad wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania umo-
wy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie prze-
pisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlinych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy o ochronie nie-
ktérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2008

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
obowigzuja od daty opublikowania ich na stronie HaloNet.pl

Zapraszamy do korzystania ze stron Pomocy na stronie www.halonet.pl, gdzie
przedstawiliSmy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez Klientéw pytania.



