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4 TELEKOMUNIKACYJNYCH
tomorrow is now W SIECI HaloNet

awarta pomiedzy: ZIGZAG Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Miynarskiej 42, 01-171 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS
0000022304, posiadajaca NIP: 526-25-43-974, reprezentowana przez Mateusza Goreckiego - Project Managera HaloNet na podstawie upowaznienia Zarzadu, zwana
dalej ,,ZIGZAG”, a Klientem:
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ZALACZNIKI:
A Przy podpisywaniu niniejszej Umowy Klient nie uiszcza zadnych oplat !!!

Skrocony cennik potaczen w sieci HaloNet

Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych HaloNet Imi¢ (imiona) wypetnia klient

1. O$wiadczam, Ze otrzymalem/am i dokladnie zapoznalem/am si¢ z Regulaminem Swiadczenia Ustug
Telekomunikacynych HaloNet oraz Cennikiem Polaczen HaloNet i zobowiazuje si¢ do stosowania zawartych Nazwisko wypelnia klient
w nich postanowien.

2. Os$wiadczam, ze wyrazilem zgodg na przetwarzanie dodatkowych danych pozyskanych przy zawieraniu
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jak rowniez w trakcie jej obowiazywania, w celach
okre§lonych w § 10 umowy. O$wiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

3. Oswiadczam, iz wiem, ze moje dane beda udostgpniane przez ZIGZAG nabywcom wierzytelnosci
przystugujacych ZIGZAG na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie Miejscowos¢ wypetnia klient
niezbgdnym do egzekucji takich wierzytelnosci przez nabywce.

4. Wyrazam zgod¢ na umieszczenie moich danych w publicznie dostgpnym spisie abonentow (ksigzce
teleadresowej), w tym na przekazywanie tych danych do innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, o
ktorym mowa w art. 67 ustawy prawo telekomunikacyjne. Oswiadczenie dotyczy wylacznie przydzielonego
numeru telefonu w ramach zawartej umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.
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Czytelny podpis Klienta wypetnia klient

5. Wyrazam zgodg na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych.
Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
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6. Wyrazam zgodg na otrzymywanie informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
O$wiadczenie jest niezalezne od czasu obowiazywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

wypetnia ZigZag
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7. Wyrazam zgodg na uzywanie automatycznych systemow wywotujacych w celach marketingu bezposredniego.
O$wiadczenie jest niezalezne od czasu obowiazywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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tomorrow is now

§ 1. RODZAJ I ZASADY SWIADCZONYCH USLUG 1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez
ZIGZAG ushug telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych HaloNet, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy (,,Regu-
lamin”), polegajacych na zapewnianiu potaczen z telefonami sieci stacjonarnych i komorkowych, w tym pota-
czen krajowych i zagranicznych, z wykorzystaniem platformy VoIP HaloNet - za pomocg Oprogramowania
HaloNet lub za posrednictwem bramki/centrali VoIP. 2. Swiadczenie ustug objetych Umowa rozpoczyna si¢ z
chwilg aktywacji Konta dokonywanej nie pozniej niz w ciagu 10 (dziesigciu) dni od daty podpisania niniejszej
Umowy. 3 Ceny za ustugi telekomunikacyjne bgdace przedmiotem Umowy zostaly okreslone w zataczniku nr
2 do niniejszej Umowy (,,Skrocony Cennik Ustug HaloNet™) - petny i zawsze aktualny cennik znajduje si¢ na
stronie www.halonet.pl. 4. W razie podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem ni-
niejszej Umowy lub zmiany Regulaminu, ZIGZAG jest zobowiazana, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, powiadomi¢ o tym: a) Klienta - na pismie,
lub na wskazany przez Klienta adres e-mail; b) innych niz Klient uzytkownikow - poprzez podanie informacji
do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.halonet.pl 5. W razie podwyzszenia cen ustug teleko-
munikacyjnych bedacych przedmiotem niniejszej Umowy lub zmiany Regulaminu, Klient ma prawo wypowie-
dzenia niniejszej Umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen lub zmiany Regulaminu. 6. W przypad-
ku skorzystania przez Klienta z prawa wypowiedzenia niniejszej Umowy, o ktorym mowa w pkt. 5 powyzej,
ZIGZAG nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w prawie
telekomunikacyjnym. § 2. OBOWIAZKI STRON 1. ZIGZAG zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi przewidzia-
ne Umowg z zachowaniem nalezytej starannosci. 2. ZIGZAG zobowigzuje si¢ do zastosowania $rodkow tech-
nicznych i organizacyjnych, ktore zapewnia ochrong¢ danych osobowych oraz do nie ujawniania danych osobo-
wych Klienta. 3. Klient zobowigzuje si¢ do utrzymania w poufnosci danych pozwalajacych na jego identyfika-
cje lub autoryzacje oraz dotrzymania w tym zakresie nalezytej starannosci. § 3. ODPOWIEDZIALNOSC
STRON 1. ZIGZAG nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) opéznienia lub obnizong jakos¢ transmisji, wynika-
jace z wysyconego lub niskiej jakosci facza internetowego Klienta; b) przerwy w dostgpie realizowanym po-
przez lacze telekomunikacyjne migdzy urzadzeniami Klienta a ZIGZAG lub przerwy w transmisji pakietow,
spowodowane zdarzeniami losowymi lub nieprawidtowym dziataniem sieci innych operatorow telekomunika-
cyjnych niz ZIGZAG; c) szkody powstate po stronie Klienta, spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem
przez Klienta danych pozwalajacych na jego identyfikacje lub autoryzacje, w szczegolnosci uzyciem poufnych
danych dostgpowych Klienta przez osoby nieupowaznione; d) w innych przypadkach wskazanych w Regula-
minie. 2. Odpowiedzialno$¢ ZIGZAG wobec Klienta z tytutu nienalezytego wykonania ustug lub ich niewyko-
nania podlega przepisom Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu Cywilnego, a takze innych obowigzujg-
cych w tej mierze przepisow. 3. W przypadku niewykonania lub tez nienalezytego wykonania przez ZIGZAG
ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, Klient ma prawo domagac si¢
zaplaty kary umownej w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesigcznej oplaty uiszczanej za ustuge
HaloNet (postpaid) za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi HaloNet albo przerwy wyniktej z awarii.
Zasady wyplaty kary umownej okresla Regulamin. 4. Suma zaptaconych przez ZIGZAG kar umownych, o
ktérych mowa w punkcie 3 powyzej, nie moze przekroczy¢ w danym okresie rozliczeniowym kwoty catkowi-
tych miesigcznych oplat za ustugg telekomunikacyjna, naliczonych Klientowi w tym okresie przez ZIGZAG. 5.
Odpowiedzialnos¢ Klienta wobec ZIGZAG z tytutu naruszenia postanowien niniejszej Umowy moze by¢ do-
chodzona przez ZIGZAG na zasadach ogdlnych okre§lonych w Kodeksie Cywilnym. 6. Dane dotyczace Klien-
ta bedg przetwarzane przez ZIGZAG w zakresie niezbgdnym do realizacji niniejszej Umowy oraz wypetniania
prawnie usprawiedliwionych celéw i zadan ZIGZAG. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a Klientowi
przystuguje prawo dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania. § 4. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG 1.
Rozpoczgeie $wiadezenia ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem niniejszej Umowy nastgpuje w
momencie aktywacji Konta Klienta w systemie HaloNet. 2. Urzadzenia koncowe powinny spetnia¢ wymagania
zasadnicze, potwierdzone dokumentami: §wiadectwem homologacji, certyfikatem zgodnosci, deklaracja zgod-
nosci lub znakiem zgodnosci. 3. Za prawidlowe dzialanie urzadzen koncowych bgdacych wiasnoscia Klienta, w
tym ich prawidlowa konfiguracje, odpowiada Klient. 4. W celu zabezpieczenia interesow Klientow, ZIGZAG
zastrzega sobie prawo do nagrywania tresci rozmow dotyczacych sktadanych zamowien, zlecen lub innych
o$wiadczen woli zwiazanych z Umowa. Nagranie ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystane jako dowod
ztozenia zlecenia lub sprawdzenia prawidlowosci jego wykonania, jak rowniez moga by¢ wykorzystane w celu
poprawy jakosci obshugi na potrzeby zajec¢ szkoleniowych. 5. ZIGZAG zapewnia tajemnic¢ komunikowania si¢
w sieciach telekomunikacyjnych zwana ,tajemnica telekomunikacyjng”, ktora obejmuje: a) dane dotyczace
Klienta; b) tre§¢ indywidualnych komunikatow; ¢) dane transmisyjne, ktore oznaczaja dane przetwarzane dla
celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomuni-
kacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej
wskazujgce polozenie geograficzne urzadzenia koficowego Klienta publicznie dostgpnych ustug telekomunika-
cyjnych; d) dane o lokalizacji, ktore oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do trans-
misji komunikatu lub wystawienia rachunku; ¢) dane o probach uzyskania potgczenia migdzy okreslonymi za-
konczeniami sieci telekomunikacyjnej. § 5. WARUNKI PEATNOSCI 1. Okresem rozliczeniowym $wiadcze-
nia ustug jest miesigc kalendarzowy. 2. Faktur¢ VAT, obejmujgcg naleznodci za ushugi $wiadczone na rzecz
Klienta w danym okresie rozliczeniowym, ZIGZAG wystawia w terminie do 7 dni po zakonczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego. 3. Ustuga abonamentowa - oznacza ustugg, za ktorg ptatno$¢ nastgpuje z gory, a po
przekroczeniu okre§lonego indywidualnie limitu abonamentu powstaje obowiazek zaplaty rownowartosci wy-
korzystanych jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Ptatno$¢ za przekroczenie okreslonego indywidual-
nie limitu abonamentu bgdzie naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym (miesigcu). 4. W ramach abona-
mentu Klient otrzymuje, co miesigc pakiet wartosciowy do wykorzystania na wszelkie polaczenia. 5. Pakiet
warto§ciowy oznacza oznacza kwote ktorg Klient moze przeznaczy¢ na ustugi HaloNet w danym okresie rozli-
czeniowym po stawkach okreslonych w Cenniku (wykaz stawek za potgczenia na poszczegolnych kierunkach
okreslony jest w obowiazujacym i w pelni zaktualizowanym Cenniku dostgpnym na stronie www.halonet.pl). 6.
Darmowe potaczenia dostgpne sg od dnia aktywacji Ushugi abonamentowej w systemie HaloNet ZIGZAG. 7.
Pakiet warto§ciowy oferowany jest w okresie rozliczeniowym, a niewykorzystane w ramach pakietu warto$cio-
wego kwoty nie przechodza na nastgpny okres rozliczeniowy. 8. Po wyczerpaniu limitu pakietu warto$ciowego
oplaty za polaczenia pobierane sg zgodnie ze stawkami obowigzujacego, zaktualizowanego Cennika, dostepne-
go na stronie www.halonet.pl. 9. Wykorzystanie darmowych potaczen z pakietu warto$ciowego rozliczane jest
z doktadno$cig do 1 sekundy. 10. Je$li Klient w formie pisemnej nie odmowi zgody na otrzymywanie faktur
clektronicznych (zwanych dalej rowniez ,,cFakturami”), ZIGZAG bedzie wystawiat faktury elektroniczne, o
wystawieniu, ktorych bedzie informowat Klienta niezwlocznie po ich wystawieniu, przesylajac stosowng infor-
macj¢ na adres e-mail wskazany w czg$ci niniejszej Umowy mowigcej o danych Klienta. 11. Klientowi przystu-
guje prawo odmowy otrzymywania faktur elektronicznych i w celu okreslenia rodzaju faktury Klient zobowia-
zuje si¢ przestac listownie na adres korespondencyjny ZigZag (z dopiskiem ,,Faktura™) albo w formie elektro-
nicznej (z zastosowaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego, o ktorym mowa w § 4 pkt./ust. 1 Rozporza-
dzenia Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawienia oraz przesylania faktur w formie
elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skar-
bowej tych faktur (Dz.U. Nr 133, poz. 1119, dalej ,,Rozporzadzenie”) albo poprzez wymiang danych elektro-
nicznych EDI, o ktorych mowa w § 4 pkt. 2 Rozporzadzenia, w zalezno$ci od tego, ktory ze sposobow potwier-
dzania autentycznosci pochodzenia i integralnosci dokumentow zostanie zastosowany w celu wystawiania i
przesylania faktur w formie elektronicznej) - odpowiednio uzupehiony formularz, ktérego wzor okreslono w
Zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy. ZIGZAG od dnia nastgpujacego po dniu otrzymaniu takiego o§wiadcze-
nia wystawia¢ bedzie faktury zgodnie z przestana przez Klienta dyspozycja, 12. Klient, nie odmawiajac zgody
na otrzymywanie faktur elektronicznych oraz dziatajac na podstawic § 3.1 Rozporzadzenia - o$wiadcza, ze z
dniem podpisania niniejszej Umowy akceptuje faktury otrzymywane w formie elektronicznej. Wszelkie szcze-
goty dotyczace faktur elektronicznych zawarte sa w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
HaloNet 13. Prawidlowo wystawiona i wystana faktura VAT powinna zosta¢ optacona w terminie 14 (czterna-
stu) dni od dnia jej otrzymania przez Klienta. Platno$¢ nalezy realizowa¢ przelewem na konto bankowe ZIG-
ZAG wskazane kazdorazowo w fakturze VAT. 14. Do wszelkich optat ponoszonych przez Klienta w ramach
Umowy zostanie doliczony podatek od towarow i ustug (VAT) wedtug obowiazujacych stawek. 15. Klient upo-
waznia ZIGZAG do wystawiania faktur VAT dotyczacych ushug $wiadczonych na podstawie niniejszej Umowy
bez podpisu Klienta (zgodnie z § 35 ust. 8 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 22.03.2002 r. w sprawie
wykonania niektorych przepiséw ustawy o podatku od towarow i ustug oraz o podatku akcyzowym - Dz. U. nr
27, poz. 268 z pozn. zm.). 16. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu srodkéw pieni¢znych na konto bankowe
ZIGZAG. 17. W przypadku niedotrzymania przez Klienta terminu platno$ci okreslonego w pkt. 13 i 16, ZIG-
ZAG przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych od zaleglej kwoty za kazdy dzien zwloki, a takze
prawo do natychmiastowej blokady ustug. 18. W przypadku, gdy Klient zalega wobec ZIGZAG z wigcej niz
jedna ptatnoscig, dokonywane przez Klienta zaplaty beda zaliczane przez ZIGZAG na poczet naleznych odsetek
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a nastepnie najdawniej wymaganych platnoscei, zgodnie z art. 451 § 1 Kodeksu Cywilnego, co nie wymaga do-
datkowego o$wiadczenia wierzyciela. 19. Strony ustalaja, iz w razie powstania koniecznosci podjecia dziatan
majacych na celu wyegzekwowania przez ZIGZAG nalezno$ci przystugujacych jej od Klienta, z tytutu umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to w takim przypadku Klient zostanie obcigzony dodatkowo i zapta-
ci wszelkie koszty takich dziatan, podjetych przez ZIGZAG lub zleconych podmiotom trzecim, w szczegdlnosci
koszty ustug windykacyjnych i prawnych. § 6. REKLAMACJE 1. Klient korzystajacy z ustug, do ktorych
$wiadczenia na mocy niniejszej Umowy zobowiazany jest ZIGZAG, ktory chee zakwestionowac ich jako$é lub
wysokos¢ naliczonych optat, moze wnies¢ stosowng reklamacje. 2. Szczegotowe warunki i tryb postgpowania
reklamacyjnego okreéla Regulamin. § 7. OBSLUGA SERWISOWA I USUWANIE AWARII 1. ZIGZAG za-
strzega sobie prawo do odltgczenia dostgpu do Konta w systemie HaloNet w celu przeprowadzenia prac konser-
wacyjnych - na czas prowadzenia tych prac. Odlaczenia takie nie beda wystgpowaty czgéciej niz trzy razy w
miesigcu i na czas nie dtuzszy niz 2 godziny. O terminie odtgczenia dostgpu Klient zostanie powiadomiony w
drodze pisemnej informacji przestanej poczta elektroniczna, na co najmniej 7 dni przed planowanym terminem
prac konserwacyjnych. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej ZIGZAG dokonuje naprawy awarii powstalej w wyni-
ku dziatania czynnikow, na ktore nie ma wplywu, niezaleznych od ZIGZAG. § 8. TRWANIE I ROZWIAZA-
NIE UMOWY 1. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony 2. Strony nie moga rozwigza¢ Umowy przed za-
konczeniem okresu obowigzywania niniejszej Umowy, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu. 3. W
przypadku rozwigzania Umowy przed zakonczeniem okresu trwania ninicjszej Umowy przez Klienta, jest on
zobowigzany do uiszczenia oplaty wyréwnujacej poniesione przez ZIGZAG naklady z tytulu rozpoczecia
$wiadczenia ustug na podstawie zawartej Umowy, w wysokosci 100 PLN (sto ztotych). 4. W przypadku zwtoki
w dokonaniu platnoéci za $wiadczone ustugi lub w przypadku dokonania przez Klienta platnosci niepelnej,
ZIGZAG wezwie Klienta do uregulowania ptatnosci w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania.
W przypadku, gdy pomimo wezwania Klient nie ureguluje platnosci w terminie, ZIGZAG moze rozwigza¢
umowg za uprzednim pisemnym wypowiedzeniem i obciazy¢ Klienta optatami abonamentowymi naleznymi w
zwigzku z czasem trwania zawartej umowy. 5.Umowa z chwilg uptywu okresu na jaki zostata zawarta wskaza-
nego ponizej ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nicoznaczony, chyba ze Klient ztozy ZIGZAG przed
uptywem okresu obowigzywania umowy, pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzania umowy. 6. Strony
zgodnie postanawiajg, Zze po uptywie okresu na jaki zostata podpisana umowa moze zosta¢ rozwiazana przez
kazda ze stron z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesiaca ka-
lendarzowego, przypadajacego po miesigcu, w ktorym drugiej stronie dorgczono wypowiedzenie. O$wiadczenie
o0 wypowiedzeniu niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. § 9. PO-
STANOWIENIA KONCOWE 1. W sprawach nicuregulowanych w Umowie stosuje si¢ wlasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosei przepisy Kodeksu cywilnego. 2. Ilekro¢ Umowa przewiduje zawiadomienie
lub wezwanie jednej ze Stron - rozumie si¢ przez to wystanie stosownego zawiadomienia lub wezwania listem
poleconym lub zlozenie go pod adresem korespondencyjnym. ZIGZAG zastrzega sobie skuteczne dostarczenie
zawiadomienia lub wezwania takze drogg elektroniczng, poprzez wystanie zawiadomienia na adres e-mail,
wskazany w czgdei niniejszej Umowy méwigeej o danych Klienta. 3. Integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy stano-
wig nastgpujace zatgczniki: a) Zalacznik nr 1 - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych HaloNet.
Klient o$wiadcza, iz zatacznik ten otrzymal, zapoznat si¢ z nim, nie wnosi do jego tresci zastrzezen i zgadza si¢
na whaczenie go do tresci Umowy; b) Zatgcznik nr 2 - Cennik ustug. Klient oswiadcza, iz zatacznik ten otrzymat,
zapoznat si¢ z nim, nie wnosi do jego tredci zastrzezen i zgadza si¢ na wlaczenie go do tresci Umowy. 4. Wszel-
kie zmiany do Umowy, z zastrzezeniem § 1 ust. 4, wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci. 5. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle stosowania Umowy beda rozstrzygane w drodze polubowne;j.
Jezeli po uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty powstania sporu, Strony nie bgda w stanie osiggna¢ porozumienia,
to spor zostanie rozstrzygnigty przez Sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibg ZIGZAG. 6. ZIGZAG ustala nastg-
pujace adresy do korespondencji: ZIGZAG Sp. z 0.0, 01-171 Warszawa, ul. Mtynarska 42; faks: +48 (22) 486
33 55; adres ogolny do korespondencji elektronicznej: kontakt@halonet.pl; tel.: +48 (22) 3455 455. 7. Strony
maja obowigzek niezwlocznie powiadamia¢ druga Strong o zmianach swoich danych teleadresowych i kontak-
towych. ZIGZAG jest uprawniona dokona¢ powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, poprzez
umieszczenie stosownej informacji na stronie www.Halonet.pl. 8. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jedno-
brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. § 10. PPRZETWARZANIE DANYCH OSOBO-
WYCH 1. ZIGZAG Sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 1. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). 2. Dane osobowe sa
przetwarzane przez ZIGZAG w celu $wiadczenia ustug, w celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i
ustug oferowanych przez ZIGZAG jak i spotki z Grupy Kapitatowej Internet Group oraz na potrzeby prowadze-
nia analiz gospodarczych, jak rowniez dla potrzeb dziatan marketingowych podejmowanych przez ZIGZAG lub
spotki z Grupy Kapitalowej Internet Group samodzielnie lub we wspélpracy z innymi podmiotami. 3. Dane
osobowe moga by¢ przekazywane spotkom z Grupy Kapitatowej Internet Group, wspétpracujacym podmiotom,
uprawnionym organom, przedsi¢biorcom telekomunikacyjnym §wiadczacym ustugi spisu abonentoéw oraz biu-
rom informacji gospodarczej, jak rowniez - gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujacym si¢ docho-
dzeniem nalezno$ci, w tym przedsigbiorcom zajmujacym si¢ windykacja i obrotem wierzytelno$ciami i ich
petnomocnikom. 4. ZIGZAG zapewnia realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych tzn. umozliwia Pafistwu wglad do wlasnych danych osobowych i ich poprawia-
nie. 5. Wszelkg korespondencj¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy kiero-
waé na adres: ZIGZAG Sp. Z o.0. ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa z dopiskiem ,,Dane Osobowe”. 6. ZIG-
ZAG zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej.
Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicy telekomunikacyjng jest zgodne z
przepisami prawa. 7. ZIGZAG za zgoda Abonenta / Uzytkownika jest uprawniony do przetwarzania danych
dodatkowych. Przez dane dodatkowe nalezy rozumie¢ dane, o ktorych mowa w art. 163 ust. 3 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800), a w szczegdInosci: a. adres korespondencyj-
ny uzytkownika, jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty tego uzytkownika, b. adres
poczty elektronicznej, ¢. numery telefonéw kontaktowych, d. jak rowniez informacje zawarte w kserokopii do-
kumentow przedstawionych przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlno$ci
dowodu osobistego, . numer identyfikacji podatkowej NIP, f. numer konta bankowego lub karty platniczej. 8.
Dane osobowe obejmujace numer abonenta lub znak identyfikujacy abonenta, nazwiska i imiona abonenta, na-
zwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci, udostgpnione abonentowi, mogg by¢
umieszczane w publicznie dostgpnym spisie abonentow (ksigzce teleadresowej), ktory moze by¢ wydawany w
formie ksigzkowej lub elektronicznej. Ponadto dane te moga by¢ udostgpnione innym przedsigbiorcom teleko-
munikacyjnym prowadzacym spisy abonentow lub $wiadczacym ushugg informacji o numerach telefonicznych,
w tym ustuge ogélnokrajowego spisu abonentow oraz informacji o numerach obejmujgcej wszystkich abonen-
tow publicznych sieci telefonicznych. Dane zawarte w spisie abonentow moga by¢ wykorzystane w celach
rozpowszechniania informacji handlowych, w tym marketingowych, przez osobowy korzystajace ze spisu. 9.
ZIGZAG przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajace ustugi telekomunikacyjne wykonywanych przez
ZIGZAG na rzecz Abonenta / Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla celow naliczania optat za ushugi i
oplat z tytutu rozliczen migdzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, jak rowniez - na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa - dla celow marketingu ustug lub §wiadczenia ustug o warto$ci wzbogaco-
nej. Ponadto dane te beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te beda przetwa-
rzane w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych a ponadto ZIGZAG bedzie
przetwarzal, w tym przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym z uwa-
gi na wymagania dotyczace dokumentowania dziatalno$ci gospodarczej (dokumentacja ksiggowa), jak rowniez
na realizacj¢ przez uprawnione organy zadan i obowiazkow na rzecz obronnoscei, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace umowy o $wiadczenie
ustug lub jej wykonywania. 10. Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajacych ustugi telekomunikacyjne
wykonywanych przez ZIGZAG na rzecz Abonenta / Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczaja
wszelkie dane przetwarzane przez ZIGZAG w sieci telekomunikacyjnej, wskazujace potozenie geograficzne
urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, obejmuja dane doty-
czace przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzace do naliczania oplat za ustugi
telekomunikacyjne. 11. Abonent lub Uzytkownik koncowy ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania
danych jego dotyczacych poprzez okre$lenie zakresu ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego
zadaniem lub zakresu jego uprawnien. 12. ZIGZAG zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegotowego uregulowania
kwestii dotyczacych przetwarzania danych w zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczng w odrgbnych re-
gulaminach.
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