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telefonia bez granic

Regulamin Ustug ,,Pakiety Minut Prepaid HaloNet”

obowiazuje od dnia 05 maja 2016 roku

§1 [Przedmiot regulacji]

1. Niniejszy Regulamin ,Pakietéw Minut Prepaid HaloNet” (zwany dalej ,Regulaminem PMP”) okresla
zasady zamowienia i korzystania z ustug ,Pakiet Minut 500 - Prepaid” (zwanej dalej ,Ustugg PMP500”),
oraz ,Pakiet Minut 1200 — Prepaid” (zwanej dalej ,Ustugg PMP1200”), Swiadczonej przez Tartel Sp.
z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, przy ul. Kozielskiej 18 (zwang dalej , Tartel”).

2. Swiadczenie Ustug PMP500 oraz PMP1200 (w przypadku gdy odpowiednie zapisy niniejszego
Regulaminu PMP bedg dotyczy¢ obu Ustug, bedg one fgcznie nazywane ,Ustugami PMP”) podlega
zasadom opisanym w Regulaminie $wiadczenia ustugi telefonii internetowej HaloNet dostepnym na
stronie internetowej www.halonet.pl (zwanym dalej ,Regulaminem?”).

3. Pojeciom uzytym w Regulaminie PMP nalezy nadawa¢ znaczenie okreslone w Regulaminie, chyba ze
Regulamin PMP stanowi wyraznie inaczej.

4. Uslugi PMP umozliwiajg realizacje potgczen telefonicznych Klientom ustugi HaloNet przy uzyciu
Pakietow Minut na wybrane, okreslone w niniejszym Regulaminie PMP kierunki.

§2 [Definicje]

1. Pakiet Minut 500 — Prepaid (Ustuga PMP500) — pakiet zawierajgcy 500 minut, ktére mozna
wykorzysta¢, maksymalnie w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od momentu aktywacji (zwanego
dalej ,Okresem rozliczeniowym PMP”, o ktérym mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu), na realizacje
wybranych potaczen telefonicznych w HaloNet, o ktorych mowa w paragrafie 4 pkt. 2 niniejszego
Regulaminu.

2. Pakiet Minut 1200 — Prepaid (Ustuga PMP1200) — pakiet zawierajgcy 1200 minut, ktére mozna
wykorzysta¢ w jednym Okresie rozliczeniowym PMP, na realizacje wybranych potgczen telefonicznych
w HaloNet, o ktérych mowa w paragrafie 4 pkt. 2 niniejszego Regulaminu.

3. Okres rozliczeniowy PMP — przedziat czasowy, w ktérym mozna wykorzysta¢ dany Pakiet Minut,

obowigzujgcy od dnia i godziny aktywacji Ustugi PMP do tego samego dnia i godziny w kolejnym
miesigcu.
Wyjatek stanowi przypadek, gdy aktywacja Ustugi PMP przypadta na date, ktéra nie ma odpowiednika
w kolejnym miesigcu. Dotyczy to sytuacji, gdy kolejny miesigc ma mniejszg liczbe dni (np. gdy Ustuga
PMP zostata aktywowana 31 stycznia, a luty ma tylko 28 dni). W takiej sytuacji Okres rozliczeniowy PMP
zakonczy sie zawsze w pierwszym dniu nastepnego miesigca (np. Okres rozliczeniowy PMP dla Ustugi
PMP aktywowanej 31 stycznia 2014 roku o godzinie 16.10, zakonczy sie¢ 01 marca 2014 roku o godzinie
16.10).

§3 [Sposo6b aktywaciji i realizacji Ustug PMP]

1. W celu aktywacji Ustug PMP500 i/lub PMP1200 nalezy zalogowac¢ sie do panelu Klienta i korzystajgc
z zaktadki ,Pakiety Minut” dokona¢ zakupu wybranego pakietu.
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Ustugi PMP mozna zakupi¢ na jeden Okres rozliczeniowy PMP. Po uptywie Okresu rozliczeniowego

PMP Ustuga PMP automatycznie wygasnie.

Korzystanie z danej Ustugi PMP mozna przedtuzy¢ o kolejny Okres rozliczeniowy PMP wykorzystujgc

opcje ,Automatyczne przedtuzenie” w panelu Klienta, ktéra powoduje ze kazdorazowo po uptywie

Okresu rozliczeniowego PMP, dana Ustuga PMP jest przedtuzana o kolejny Okres rozliczeniowy PMP.

Warunkiem aktywacji Ustugi PMP oraz mozliwosci przedtuzenia jej o kolejny Okres rozliczeniowy PMP

jest posiadanie w chwili realizacji ww. dziatann odpowiedniej ilosci $rodkéw na Koncie Klienta,

okreslonych w paragrafie 4 pkt. 1 niniejszego Regulaminu PMP.

Na danym Koncie Klienta w Okresie rozliczeniowym PMP moze by¢ aktywna tylko jedna Ustuga PMP.

W trakcie trwania Okresu rozliczeniowego PMP Klient nie ma mozliwosci wytaczenia danej Ustugi PMP

ani jej zmiany na inng, na danym Koncie (tzn. zmiany Ustugi PMP500 na Ustuge PMP1200 Ilub

odwrotnie). Klient moze na danym Koncie aktywowac¢ inny niz dotychczas wykorzystywat Pakiet Minut

dopiero po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego PMP dotychczas wykorzystywanej Ustugi PMP. W celu

aktywacji Pakietu Minut z inng niz wczesniej wykorzystywang pulg minut nalezy postepowac¢ zgodnie

z informacjami podanymi w pkt.1 niniejszego paragrafu.

W ramach jednego Profilu HaloNet w Okresie rozliczeniowym PMP moze byé aktywna dowolna ilo$¢

Ustug PMP przy zachowaniu warunku z pkt. 5 niniejszego paragrafu.

Otrzymane w ramach Ustugi PMP minuty nie moga by¢ zamienione na gotéwke oraz nie przechodzag na

kolejny Okres rozliczeniowy PMP.

llos¢ minut, ktéra pozostata do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym PMP mozna sprawdzi¢,

bezptatnie na panelu Klienta.

Potgczenia realizowane w ramach Ustug PMP sg rozliczane w catosci po zakonczeniu danego

potgczenia.

Zgodnie z pkt. 10 niniejszego paragrafu potgczenie, ktére rozpoczeto sie przed aktywacjg Ustugi PMP na

danym Koncie, a zostato zakonczone po aktywacji Ustugi PMP na tymze Koncie zostanie w catosci

rozliczone w ramach aktywowanej Ustugi PMP.

Zgodnie z pkt. 10 niniejszego paragrafu dane potgczenie, ktére zakonczyto sie po terminie

obowigzywania aktualnego Okresu rozliczeniowego PMP (nawet w przypadku gdy poczatek potaczenia

przypadt na aktualny Okres rozliczeniowy PMP):

a) zostanie rozliczone w calosci w ramach kolejnego (nastepujgcego po aktualnym) Okresu
rozliczeniowego PMP, jesli Klient przedtuzyt okres korzystania z Ustugi PMP na danym Koncie
(w ramach ktoérego realizowano potgczenie omawiane w niniejszym punkcie) przy uzyciu opcji
LAutomatyczne przedtuzenie”, o ktérej mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu,

b) zostanie rozliczone poza Ustugg PMP, jesli Klient nie przedtuzyt okresu korzystania z Ustugi PMP na
danym Koncie, w ramach ktérego realizowano potgczenie omawiane w niniejszym punkcie.

§4 [Cennik i rodzaje potaczen]

1.

Optata za Ustugi PMP jest zgodna z Cennikiem i wynosi:

a) ustuga PMP500 — 29 zt brutto / miesiac,

b) ustuga PMP1200 — 59 zt brutto / miesiac.

Minuty zawarte w Ustudze PMP Klient moze wykorzystaé na wykonywanie potgczen na numery
stacjonarne w nastepujacych krajach: Argentyna, Cypr, Chiny, Dania, Francja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Kanada, Meksyk (dotyczy tylko: Guadalajara, Mexico City, Monterrey), Niemcy, Nowa Zelandia,
Polska, Szwecja, Wielka Brytania, USA, Wenezuela, Wegry i Wiochy oraz numery GSM
w nastepujgcych krajach: Chiny, Kanada, Polska i USA. Wymienione w niniejszym punkcie potgczenia
nie obejmuja potgczen na:

a) linie informacyjne,

b) numery ustug specjalnych,



c) strefe niegeograficzng 39 (VoIP),
d) numery dla ktérych jest pobierana jednorazowa optata (optata za rozpoczecie potgczenia) za
realizacje catego potaczenia, bez wzgledu na jego dtugosc,
e) inne, nie wymienione powyzej numery o podwyzszonej opfacie.
3. Potgczenia wykonane w Okresie rozliczeniowym PMP, ktérych nie obejmuje Ustuga PMP nie sg wliczane
w Ustuge PMP i optaty za nie s3 rozliczane osobno, zgodnie z Cennikiem.

§5 [Zobowigzania Klienta Ustug PMP]

1. Klient korzystajacy z Ustugi PMP zobowigzuje sie, ze nie bedzie jej wykorzystywat do:
a) celdw hurtowego zakanczania / tranzytowania potgczen w HaloNet i sieciach innych
operatoréw telekomunikacyjnych,
b) generowania sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informaciji,
c) generowania ruchu maszynowo, w szczegélnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do
uzytkownika”,
d) generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service,
e) rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci, w szczegdlnosci informacji przeznaczonych
bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Klienta, lub stuzgcych
osiagnieciu efektu handlowego,
f) rozwigzan typu ,call center”, bez zgody Tartel.

2. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien okreslonych w pkt. 1 niniejszego paragrafu Tartel
ma prawo do wyfgczenia danemu Klientowi Ustugi PMP bez powiadomienia i bez zwrotu poniesionych
kosztow.

§6 [Postanowienia koncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu PMP zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu, Cennika, ustawy Prawo telekomunikacyjne, kodeksu cywilnego oraz innych
wiasciwych przepiséw prawa.

2. Tartel zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w Ustudze PMP lub zaprzestania jej $wiadczenia
w dowolnym momencie. O planowanej zmianie lub zaprzestaniu Swiadczenia Ustugi PMP Tartel
powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem
ich w zycie.

3. Skorzystanie z Ustugi PMP oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu PMP.



