Regulamin Sklepu HaloNet

Zalacznik — gwarancje i reklamacje

Gwarancje i reklamacje sa przyjmowane i realizowane przez Aksonet Sp. z 0.0., ktdry obstuguje Sklep HaloNet.

Aksonet Sp. z 0.0. udziela gwarancji na poprawne dziatanie sprzetu na czas okreslony

w karcie gwarancyjnej sprzetu lub na fakturze, ktéry liczony jest od dnia wystawienia faktury zakupu lub na
podstawie dowodu zakupu dla tych produktow dla ktérych producent nie wydaje karty gwarancyjnej. Ujawnione
w okresie gwarancji wady (w szczegdlnosci wady czesci i defekty produkcyjne) bedg usuwane bezpfatnie przez
serwis Aksonet Sp. z o.0.

Sprzet posiadajacy oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢ serwisowany przez uzytkownika
koncowego w autoryzowanych punktach serwisowych wyszczegdlnionych w karcie gwarancyjnej lub na stronie
producenta.

Odpowiedzialnos¢ Aksonet Sp. z 0.0. z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaréw (art.558 §1 Kodeksu
Cywilnego) dotyczy jedynie uzytkownikéw koncowych. Wzgledem partneréw handlowych - odpowiedzialno$é z
tego tytutu zostaje wytgczona.

Gwarancji nie podlegaja;

nosniki, na ktérych jest dostarczane oprogramowanie
towary, ktérych jedyng wada jest niekompatybilno$é
baterie, akumulatory, materiaty eksploatacyjne

uszkodzenia towaru zwigzane z jego niewtasciwg instalacja, konserwacja, regulacja, uzytkowaniem i
przechowywaniem

uszkodzenia i wady powstate na skutek uzywania niewtasciwej lub niezgodne;j
z instrukcjg instalacji lub proby dokonywania napraw, przerdbek czy zmian konstrukcji.

Gwarancja wieczysta (dozywotnia) kofnczy sie (wygasa) po roku od momentu zaprzestania produkcji danego
asortymentu przez producenta.

Tryb zgtaszania reklamacji

Reklamowany sprzet powinien zosta¢ dostarczony do siedziby Aksonet Sp. z 0.0. na koszt i ryzyko nabywcy
(osobiscie lub za posrednictwem firmy przewozowej) z takim wyposazeniem i w takiej konfiguracji, w jakiej
zostat zakupiony. Wszystkie nalepki i oznakowania naniesione przez partnera handlowego lub uzytkownika
musza by¢ usuniete.

Przed przekazaniem sprzetu do naprawy nabywca powinien:

doktadnie sprawdzi¢ uszkodzony sprzet i szczegdtowo opisac rodzaj uszkodzenia - dostarczy¢ zgtoszenie
reklamacyjne (opis uszkodzen) wraz ze sprzetem oraz kopig karty gwarancyjnej i dowodu zakupu do siedziby
Aksonet Sp. z 0.0.

dodatkowo nalezy - w przypadku przesytania towaru za posrednictwem przewoznika - dotaczy¢ do kazdej
paczki specyfikacje zawierajaca: nazwe i nr seryjny towaru, opis zataczonego wyposazenia i ilo$¢ towaréw
zawartych w paczce

sprzet nalezy dostarczy¢ wraz z catym wyposazeniem (instrukcja obstugi, kable, drivery itp.), w oryginalnym
opakowaniu zabezpieczajacym przed uszkodzeniem (karton, formy styropianowe, dyski twarde w metalizowane;j
folii antyelektrostatycznej, pudetka zabezpieczone gabka lub styropianem itp.),

dostarczony sprzet musi posiada¢ czytelne numery seryjne i nie uszkodzone plomby gwarancyjne;j

W przypadku osobistego dostarczenia sprzetu do serwisu, Aksonet Sp. z 0.0. wyda klientowi potwierdzony
formularz zgtoszenia reklamacyjnego, ktory jest jedynym dokumentem uprawniajgcym do odbioru
reklamowanego sprzetu. Aksonet Sp. z 0.0. zastrzega, ze nie wydaje duplikatu zgtoszenia reklamacyjnego i nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki utraty tego dokumentu.

W przypadku dostarczenia towaru za posrednictwem firmy przewozowej, potwierdzeniem przyjecia przesyiki do
serwisu jest ztozenie na liScie przewozowym podpisu i pieczeci serwisowej przez pracownika Aksonet Sp. z o.0.

Terminy serwisowe

Aksonet Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do naprawy towaru zgtoszonego w trybie reklamacyjnym w terminie 14 dni
roboczych liczonych od daty przyjecia towaru do serwisu.

W przypadku naprawy o szczegdlnym stopniu trudnosci (np. koniecznosci sprowadzenia podzespotow z
zagranicy), termin naprawy ulega przedtuzeniu do 21 dni roboczych.



Tryb wydania towaru z serwisu

Po wykonaniu naprawy sprzet bedzie przekazany klientowi osobiscie (lub upowaznionej pisemnie osobie) na
podstawie zgtoszenia reklamacyjnego w serwisie Aksonet Sp. z 0.0. lub za posrednictwem przewoznika na
koszt Aksonet Sp. z 0.0.

Klient otrzymuje kwit odbioru towaru z reklamaciji, ktéry jest jednoczesnie kartg gwarancyjng na odebrany z
naprawy towar, a rownoczes$nie jest podstawg do ewentualnej wymiany sprzetu na nowy (patrz ponizej). Okres
gwarancji ulega wydtuzeniu o czas zuzyty na naprawe.

Wymiana towaru

Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy, posiadajgcy te same lub zblizone parametry
techniczne i eksploatacyjne, w przypadku:

gdy w okresie gwarancji serwis Aksonet Sp. z 0.0. dokona trzech napraw, a sprzet nadal bedzie wykazywat
wady uniemozliwiajgce uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem

gdy serwis Aksonet Sp. z 0.0. uzna, ze usuniecie wady nie jest mozliwe lub nie jest mozliwe do usuniecia w
terminie 21 dni roboczych.

Utrata praw gwarancyjnych
Utrata gwarancji nastepuje w przypadku stwierdzenia:
zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych Aksonet Sp. z 0.0. lub producenta
samowolnych napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione
uszkodzenia lub zniszczenia numeréw seryjnych

uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia towaru i powstania wad tym
wywotanych

uszkodzen wyniklych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, instalaciji,
przechowywania czy konserwacji sprzetu

uszkodzen powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych
z zaleceniami producenta materiatéw eksploatacyjnych.

gdy karta gwarancyjna towaru jest niemozliwa do odczytania

utraty przez klienta karty gwarancyjnej, bedacej jedynym dokumentem umozliwiajagcym reklamowanie sprzetu.

Przepisy koncowe

Klient jest zobowigzany przy odbiorze towaru sprawdzi¢ czy otrzymat prawidtowo wypetniong karte gwarancyjng
(data sprzedazy, pieczatka Aksonet Sp. 0.0., podpis wystawiajacego gwarancje, podpis nabywcy) oraz czy na
towarze zostaty umieszczone naklejki gwarancyjne. Nieprawidtowo wypetniona karta gwarancyjna moze nie
nabra¢ mocy prawne;.

Aksonet Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania ze sprzetu
bedacego w naprawie.

Aksonet Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane znajdujace sie na dyskach
i innych nosnikach dostarczonych wraz ze sprzetem do serwisu, jak réwniez danych konfiguracyjnych urzadzen
i zapisanych w pamieci urzadzenia.

W przypadku dostarczenia produktu do serwisu bez opisu uszkodzenia lub gdy reklamacja jest nieuzasadniona
- Aksonet Sp. z 0.0. obcigza klienta kosztami ekspertyzy.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



